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• Цена от 13000 Евро!

• Технология 3�D 

• Установка 

• Гарантия 

• Сервис

Мы работаем со всеми клиентами – без исключений! Мы работаем со всеми клиентами – без исключений! 





� Оборудование для ремонта шин легковых и
грузовых автомобилей UNI-TROL* (Польша)
- Стенды развал-схождение PRECYZJA (Польша)
- Домкраты 2-80 т. Подъемники. Инструмент
- Материалы для ремонта шин REMA
- Балансировочные грузики 

*Гарантия на оборудование
UNI-TROL - 18 месяцев!

Украина, г. Одесса, ул. Бугаевская, 35 
(офис 209). Тел.: (048) 738-07-57
Тел./факс: (048) 738-03-05
www.forward-odessa.com.ua
e-mail: forward-odessa@ukr.net

Оборудование для СТО «под ключ» WEDER

тел. (044) 22�33�11�7, (068) 358�81�95. www.weder.com.ua

•• доставка по Украине

••  монтаж

••  гарантийное 

обслуживание

ТМ 

ТОВ «Риал-Сервіс»
18000, м. Черкаси, вул. Одесская 50, оф. 301

т/ф.: (0472) 66-45-39
т.: (0472) 38-42-02

м.т.: (067) 470-62-22
e�mail: realservice@ukr.net

www.realservice.ck.ua

00ББЛЛААДДННААННННЯЯ  
ддлляя  ССТТОО  
ттаа  ААВВТТООССЕЕРРВВІІССУУ

ППІІДДІІЙЙММААЧЧІІ  ВВІІДД  

ВВИИРРООББННИИККАА

Производственное предприятие 

«АВТОМАШ»

ШИНОМОНТАЖНОЕ,

АВТОСЕРВИСНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

г. Черкассы

тел/факс:  8�0472�41�70�37, 41�71�22

моб: 8�050�547�41�76

Е�mail: avtomash@ukr.net

http://www.avtomash.ck.ua
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Автомобильная покраска
Бизнес

2 Бизнес должен быть комфортным

Организация работы

6 Автосервис: лекарство от кризиса
Кризис вынудил людей искать новые источники

доходов. И все больше взоров обращается на те

сферы бизнеса, которые связаны с ремонтом и

обслуживанием кузова автомобиля.

8 Идентификация автомобиля по AudaVIN

Технологии

10 Новый грунт%наполнитель Standox EP Primer

Surfacer 3:1

Рынок

12 Антикризисная терапия
Отечественные компании продолжают

высказывать свое мнение о настоящем и

будущем рынка ЛКМ и кузовного ремонта.

16 Автобизнес в условиях кризиса

«АТЛ» делает предложение владельцам «азиатов»
Сеть автомагазинов и сервисных центров «АТЛ» в рам%

ках реализации программы по комплексному обслужива%

нию автомобилей с марта 2009 года расширила ассорти%

мент запасных частей для азиатских авто. Теперь в

«АТЛ» можно приобрести и установить как оригиналь%

ные, так и неоригинальные запчасти на весь спектр авто%

мобилей азиатского производства – Toyota, Honda, Maz%

da, Nissan, Mitsubishi, Suzuki, KIA, Hyundai, Daewoo, Chery

и другие. Также «АТЛ» предлагает запчасти для новых

моделей автомобилей, недавно сошедших с конвейера.

«Мы активно работаем над расширением ассорти%

мента запчастей для различных автомобилей. Вла%

дельцы азиатских авто теперь могут комплексно обслу%

живаться в сети «АТЛ» – подбирать, приобретать и

устанавливать как оригинальные, так и неоригиналь%

ные запчасти от заводов производителей. На все зап%

части мы предоставляем гарантию», – отметила Викто%

рия Ермак, руководитель отдела продаж компании. 

На СТО «Атлант%М» на Днепровской набережной

раздают деньги!
Чтобы свести к минимуму влияние кризиса на благо%

состояние владельцев Volkswagen, а также сделать бо%

лее доступным обслуживание автомобилей у офици%

ального дилера , поддерживающей гарантию

производителя, СТО «Атлант%М Днепровская набереж%

ная» раздает денежные бонусы своим клиентам.

Для того чтобы получить денежный бонус, клиенту

всего лишь надо обслужиться на СТО «Атлант%М» на

Днепровской набережной на сумму от 1000 гривен.

Сумма бонуса доходит до 10% от предыдущего счета

клиента и может быть использована при следующем по%

сещении станции. Важно отметить, что скидки клиентов

по дисконтной программе автоцентра суммируются с

денежными сертификатами, что непременно обрадует

обладателей обоих дисконтных сертификатов. Денеж%

ный сертификат действителен до 30 декабря 2009 года.

) балансировочное оборудование;

) шиномонтажное оборудование;

) вулканизаторы;

) компрессоры;

) оборудование для замены масел;

) другое оборудование.

Наш сайт: www.orionAservice.com.ua, EAmail: office@orionAservice.com.ua
Тел. (093) 119A56A02, (0472) 56A46A75, (067) 589A52A00, (093) 564A41A13

Торговый  центр ОРИОН�Сервис
предлагает оборудование и инструменты для СТО: 
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На перекрестке всех дорог – Bosch Service Бердичев

Открылись станции

Третьего апреля в Бердичеве открыта первая в го%

роде сервисная станция Bosch Service «Новое тысяче%

летие». Сервисный центр соответствует всем евро%

пейским требованиям обслуживания, отвечает

корпоративным стандартам и оказывает полный

спектр услуг по техническому обслуживанию и ремон%

ту легковых автомобилей. Станция имеет склад зап%

частей с широким перечнем оригинальной продукции

торговой марки Bosch.

Bosch Car Service «Новое тысячелетие» оборудован

9%ю сервисными постами: пост диагностики электрон%

ных и электрических систем (KTS 520, FSA 720), пост

диагностики ходовой части (SDL 260), пост проверки

развал%схождение (FWA 415), пост ремонта ходовой

части, сварочно%рихтовочный пост, а также пост подго%

товки и покраски авто%

мобилей. Кроме того,

станция оборудована

полной линейкой сер%

тифицированного обо%

рудования, которое

позволяет произво%

дить оценку техничес%

кого состояния тран%

спортных колесных

средств. Благодаря

этому станция Bosch

Service «Новое тысяче%

летие» получила в

этом году лицензию на право проведения государс%

твенного ТО, а ее специалисты уже осуществили более

100 осмотров автомобилей.

Среди услуг, которые предоставляет станция, – ре%

монт и техническое обслуживание, диагностика инжек%

торных систем, диагностика и ремонт ходовой части,

диагностика и ремонт тормозной системы и амортиза%

торов, диагностика и регулировка углов развала и схож%

дения, регулировка света фар, а также прочие стандар%

тные автосервисные услуги.

Потенциальными потребителями для станции яв%

ляются владельцы автомобилей, которые вышли по

возрасту или пробегу за гарантийные сроки, кото%

рые не выдерживают высоких ценовых показателей

на оригинальные запчасти автопроизводителей и

стоимость работ. В то же

время такие потребители

заботятся о высоком ка%

честве обслуживания

своего автомобиля и

именно поэтому доверя%

ют компетенции всемир%

но известной торговой

марки BOSCH. Стои%

мость одного нормо%часа

на Bosch Car Service

«Новое тысячелетие»

составляет 120 грн.,

включая налоги.

Сеть SsangYong растет. Новый центр в Днепропетровске
В средине марта в Днепропетровске «Группа компаний

АИС», эксклюзивный импортер автомобилей SsangYong

в Украине, открыла еще одно представительство

SsangYong. Крупнейший концептуальный автоцентр

SsangYong предлагает своим клиентам полный спектр

услуг: покупку новых автомобилей, их техническое

обслуживание, и обмен авто по схеме Trade%In.

Фирменный автоцентр корейской марки SsangYong

стал самым большим автомобильным центром в ре%

гионе – его площадь равна 1 700 кв.м. Под «куполом»

автоцентра расположен просторный шоу%рум общей

площадью 350 кв. м, два сервисных цеха общей пло%

щадью 760 кв. м, уютная зона отдыха для клиентов,

склад оригинальных запасных частей и аксессуаров

площадью 240 кв. м.

17%постовая станция технического обслуживания с

пропускной способностью до 40 автомобилей в день

оборудована по новейшим стандартам сервиса компа%

нии%производителя SsangYong Motor Company. Станция

оборудована полным комплектом слесарного и диаг%

ностического оборудования и инструмента, электрогид%

равлическими подъемниками грузоподъемностью до

4,2 т, диагностической линией Special 3.2, балансиро%

вочным стендом Beissbarth, компьютерным стендом

развала%схождения Beissbarth. Клиентов обслуживают

более 40 сертифицированных мастеров.

«Это далеко не последние открытие этого года, – ком%

ментирует директор по развитию дилерской сети ком%

пании «КМ%Украина», входящей в «Группу компаний

АИС», Руслан Шашкин. – Дилерские центры, соот%

ветствующее всем современным технологическим и

корпоративным требованиям, должны быть во всех го%

родах Украины. Именно над этим мы активно работаем

в настоящее время».



Современный автосервис №3’2009

Новости

3

Новый дилерский центр Nissan в Луганске
Компания «Ниссан Мотор Украина» объявляет об отк%

рытии нового дилерского центра Nissan в Луганской об%

ласти. Компания «Прайм Кар» является официальным

дилером марки Nissan в Луганской области с 27 ноября

2008 года, даты подписания дилерского соглашения.

Строительство нового центра началось в январе 2008

года и завершилось в марте этого года. Центр выпол%

нен в полном соответствии с корпоративными стандар%

тами Nissan, принятыми во всем мире. «Прайм Кар»

входит в Группу компаний «Восточные ресурсы», специ%

алисты которого обладают многолетним опытом прода%

жи, ремонта и обслуживания автомобилей.

Общая площадь дилерского центра Nissan составля%

ет 3600 кв. м., на которой располагаются шоу%рум, ре%

монтная зона (10 постов для сервисных и ремонтных ра%

бот, 2 поста экспресс сервиса, 6 постов подготовки к

покраске и рихтовки, окрасочная камера и стенд вос%

становления геометрии кузова автомобиля), 2 мойки,

склад запасных частей, склад новых автомобилей, пло%

щадки для хранения автомобилей, находящихся в ре%

монте, площадка для парковки клиентских машин, ка%

фе, а также вспомогательные зоны и помещения.

Площадь демонстрационного зала, равная 500 кв. м.,

позволяет представить полный модельный ряд автомо%

билей Nissan. Дилерский центр «Прайм Кар» будет осу%

ществлять продажу новых автомобилей Nissan, ориги%

нальных запчастей и аксессуаров к ним, полное

техническое обслуживание и ремонт, а также предло%

жит широкий спектр дополнительных услуг, таких как

кредит от Nissan Finance, trade%in, комиссионная прода%

жа, страхование автомобилей, установка дополнитель%

ного оборудования и аксессуаров. Клиенты центра смо%

гут совершить тест%драйв автомобилей Nissan. Для

удобства клиентов предусмотрена площадка для пар%

ковки клиентских автомобилей площадью 3000 кв. м.

Открыт дилерский центр Mazda во Львове
17 марта компания ДП «Захид Моторс», официаль%

ный дилер автомобилей Mazda во Львове и Львовской

области (входит в группу компаний «НИКО») открыла

дилерский центр автомобилей Mazda во Львове.

Открытие первого в области дилерского центра Maz%

da призвано значительно укрепить позиции бренда в

регионе, а также предоставить высокий уровень серви%

са почитателям автомобилей этой марки. Новый дилер%

ский центр построен в соответствии с корпоративными

стандартами производителя. В распоряжении клиентов

дилерского центра – набор привилегий программы ло%

яльности «Mazda Service Club».

Общая площадь дилерского центра составляет более

1000 кв.м., из которых около 500 кв.м, занимает сервис%

ная зона, оборудованная 12 постами с возможностью

обслуживать до 90 автомобилей в день. Более 300 кв.м

занимает демонстрационный зал, где представлен пол%
ный модельный ряд автомобилей Mazda с возможнос%

тью тестирования любого из понравившихся авто.

Новый дилерский центр Nissan в Кировограде
Компания "Ниссан Мотор Украина" объявляет об отк%

рытии нового дилерского центра Nissan в г. Кировогра%

де. ООО "Омега Моторс" является официальным диле%

ром Nissan с декабря 2008 года, даты подписания

дилерского соглашения. Дилерский центр "Омега Мо%

торс" осуществляет полный спектр услуг по продаже и

сервисному обслуживанию автомобилей Nissan, вклю%

чая гарантийный и постгарантийный ремонт. В центре

можно приобрести оригинальные запасные части и ак%

сессуары, дополнительное оборудование, а также вос%

пользоваться широким спектром дополнительных услуг.

Общая площадь дилерского центра Nissan состав%

ляет 750 кв. м. Новый автоцентр Nissan включает в

себя демонстрационный зал площадью 460 кв.м и

сервисную зону % 150 кв.м, которая оборудована 4%мя

постами для обслуживания автомобилей. На терри%

тории автоцентра также расположились склад для

запасных частей, склад новых автомобилей и мойка.

Для удобства клиентов предусмотрена стоянка на 20

парковочных мест. В автоцентре "Омега%Моторс" ра%

ботают 20 сотрудников.
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К
ризис отразился на СТО резким падением

спроса на услуги. Все, что можно отложить «на

потом», клиенты предпочитают не ремонтиро%

вать, пока автомобиль способен передвигаться без

помощи эвакуатора. По многим «некритичным» де%

талям ходовой части, не говоря уже об аксессуарах

или автозвуке, продажи дистрибьюторов упали до

минус 90%. Страховые «взяли каникулы» по выпла%

там. А значит, связка «СТО – страховая», которая

только начала выстраиваться в Украине и на которую

делали ставки дилерские и крупные независимые

станции, дала существенный сбой. Падение грузо%

вых перевозок вообще вылилось в остановку работы

многих грузовых СТО.

По словам харьковчанина Андрея Боева, вла%

дельца и директора СТО «Вулкан» (член сети «Пар%

тнер ELIT» и авторизированный Boge Service), в

прошлом соотношение частных автовладельцев и

корпоративных клиентов среди его посетителей сос%

тавляло 50 на 50, а работа была расписана на два

месяца вперед. Сегодня «частников» остались еди%

ницы. Корпоративные клиенты, среди которых «САН

ИнБев», Райффайзен банк «Аваль», Укрсиббанк,

«Сармат», DHL, «Датагруп», а также множество

представителей среднего и мелкого бизнеса, пока

«держатся», но за последние две недели на площад%

ке его станции скопилось восемь автомобилей, по

которым работы так и не начались. Заказчики – фи%

Возможно, в отличие от строи)

тельного или финансового секто)

ра, авторемонт в нашей стране

кризис почти обошел стороной.

В среднем спрос на услуги СТО

упал на 20)60%. Но тем, кто по)

пал в крайнюю зону этой статис)

тической вилки, ближе к 60%,

уже приходится предпринимать

все возможные меры для выжи)

вания. В этом случае привлече)

ние и удержание клиентов, явля)

ется одной из первоочередных

задач, наряду со снижением

уровня затрат и оптимизацией

бизнес)процессов. Попробуем ра)

зобраться, можно ли делать став)

ку на корпоративных клиентов.

Спасение по безналу
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лиалы и представительства всеукраинских компа%

ний – ожидают решения вопроса финансирования

работ из головного офиса. Поменять ли стартер на

новый или искать восстановленный, что сделать с

двигателем, которому грозит разнос, – в условиях

недостатка оперативных средств когда%то рабочие

вопросы приобрели первостепенное значение и тре%

буют вмешательства высшего руководства. Боев

идет навстречу своим клиентам, предлагая макси%

мум возможных вариантов и ремонт в долг. «Ничего

не поделаешь, мы все в одинаковом положении, – го%

ворит он. – Я поддерживаю своих клиентов отсроч%

кой платежа в среднем от двух недель до месяца.

Поставщики, понимая это, тоже идут на уступки. Не

может же сейчас бизнес остановиться…»

Станциям «с именем» сейчас тоже несладко. «В

среднем для «Бош Сервиса» корпоративные клиенты

составляют 30% от всего клиентского потока, – рас%

сказывает руководитель развития сети Bosch Car

Service в Украине Александр Лизун. – В послед%

ние месяцы объем предоставляемых услуг умень%

шился до 50%, что связано со значительным сокра%

щением и оптимизацией коммерческого автопарка в

Украине. Корпоративные клиенты задерживают пла%

тежи. В связи с этим автосервисы задерживают вып%

лату за запасные части, вызывая тем самым цепную

реакцию среди поставщиков».

Ситуация понятна. Но если этот тип клиентов еще

платежеспособен хотя бы в 50% случаев – почему бы

за них не побороться?

Дорогая гарантия
Судя по продажам новых автомобилей, в послед%

ние годы наблюдалась тенденция обновления своего

автопарка многими компаниями и организациями,

которые активно заменяли привычные ранее «Газе%

ли» и «Ланосы» новенькими иномарками. Кто же мог

знать, что спустя несколько месяцев расценки ди%

лерских автотехцентров окажутся подобными прес%

ловутому чемодану без ручки: и нести тяжело, и бро%

сить жалко? Многие и готовы были бы сейчас вер%

нуться к проверенным схемам сотрудничества со

свободными мастерскими, но риск потерять гаран%

тию и не получить возмещение в случае серьезной

поломки пока в большинстве случаев перевешивает

возможную экономическую выгоду.

Помимо гарантии как таковой, дилерские автоцен%

тры традиционно настаивают на существовании

проблемы обеспечения свободных сервисов техни%

ческой информацией, необходимой для ремонта кон%

кретной марки автомобиля. «Фактически, только

фирменный сервис (по причине наличия соответству%

ющей информации) может довести и поддерживать

автомобиль до технического состояния согласно спе%

цификациям завода%изготовителя, – говорит замес%

титель руководителя отдела сервиса и запчастей

компании «Хонда Украина» Руслан Сидоренко. –

Другие легко, основываясь только на личном опыте и

ощущениях, могут позволить эксплуатировать авто с

отклонениями от спецификации, что автоматически

означает повышение вероятности выхода из строя

систем и агрегатов автомобиля, уменьшая надеж%

ность автомобиля в общем».

Судя по всему, это и стало причиной для некоторого

оптимизма официальных дилеров, основанном на

меньшем снижении продаж их СТО – всего на 20%40%.

«На сервисе кризис сказался меньше всего, – подтвер%

ждает pr%менеджер Корпорации «АИС» Эля Федо)

рей. – Падение объема услуг наших станций несравни%

мо с падением продаж автомобилей. Ведь обслужива%

ние невозможно отменить или отложить на сколь%ни%

будь серьезный срок, если автомобиль используется по

назначению, а не отстаивается в гараже. Единствен%

ный возможный вариант экономии – отказ от несущес%

твенных мелких ремонтов и дооборудования. Однако

даже мелкая поломка, как правило, со временем вы%

нуждает владельца ее устранить».

Уверенность в надежной привязке к гарантийному

сервису позволяет многим дилерским центрам, нес%

мотря на декларации о важности сервиса в структу%

ре компании, в отношениях с корпоративными клиен%

тами до сих пор ограничиваться расплывчатым пред%

ложением «индивидуального подхода и гибкой сис%

темы скидок». Непостижимо но факт: скидка в этом

случае, как правило, ограничивается пятью, макси%

мум десятью процентами, что было приятным бону%

сом в период роста, но вряд ли соответствует новым

экономическим реалиям. В ситуации отсутствия у

дилера изменений ценовой политики единственным

Затраты на привлечение нового клиента в пять раз

больше, чем на удержание уже существующего.

Большая часть компаний теряет 50% своих клиентов

каждые пять лет.
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вариантом для корпоративного клиента остается

настаивать на заключении нового договора с внесе%

нием в него особых условий. Уже сейчас наиболее

пострадавшие дилерские станции для удержания

клиентов масла и расходные материалы продают,

что называется, «в ноль», тогда как раньше за счет

300%%ной выработки ТО приносили подавляющую

часть прибыли. А значит, несмотря на отсутствие

громких заявлений о скидках, дилеры могут идти на

уступки в индивидуальном порядке. То, что не пред%

ложили всем подряд, возможно, предложат ценному

клиенту в порядке исключения. Естественно, подроб%

ности таких соглашений не разглашаются.

Михаил Ковтун, руководитель отдела послепро%

дажного обслуживания автоцентра Атлант%М Днепр

(официальный дилер Volkswagen AG в Украине) приз%

нает, что некоторые зажатые экономической ситуаци%

ей клиенты не имеют возможности нести транспор%

тные затраты по ценам сегодняшнего дня. «В связи с

этим они отказываются от фирменного сервиса и ухо%

дят на «серые» СТО, закрывая глаза на риски, связан%

ные с использованием неоригинальных запчастей и

выполненными в неполном объеме работами, – гово%

рит он. – В этом случае они мыслят по принципу – мы

сегодня откатаем на этих авто, «убъем» их, потом

продадим эти и купим новые». Несмотря на то, что та%

ких случаев в практике Атлант%М единицы, г%н Ковтун

уверяет, что компания всегда открыта для перегово%

ров и гибко подходит к любому встречному предложе%

Сравнительная характеристика цен на ходовые услуги различных СТО (по данным компаний)

Атлант)М

Днепр

(Днепропетровск)

Bosch Service

(58 СТО по всей

Украине)

АТЛ

(14 СТО по

всей Украине)

Добробут

(Киев)

Вулкан

(Харьков

LIQUI MOLY

(60 пунктов по

всей Украине)

Нормо�час От 190 грн 100%150 грн

80 грн на ре%

монт электроо%

борудования

Не

применяется

Не

применяется
Не применяется

Замена масла

Не применяется Не применяется

40%60 грн 51 грн 25%30 грн 60 грн

Регулировка

«развала�

схождения»

100%170 грн 110 грн 60%180 грн

От 120 грн

(услуга доступна

только в Киеве)

Шиномонтаж

и балансировка
От 50 грн 32 грн 22%28 грн –

Компьютерная

диагностика
80 грн От 74 грн 80 грн –

Обслуживание

кондиционера
От 250 грн 80 грн

Заправка –

400 грн

Очистка

испарителя –

от 280 грн

Диагностика

тормозной системы

на стенде

80 грн 48 грн – –

Регулировка света

фар
40%60 грн – 50 грн –

Мойка автомобиля 25%45 грн 37 грн 80%120 грн От 50 грн

Особенности

ценообразования

По категориям

сложности работ, в

зависимости от

объема и состава

автопарка клиента

В зависимости от

региона

По классу

автомобиля и в

зависимости от

региона

По классу

автомобиля и в

зависимости от

сложности

работ

По классу

автомобиля и

в зависимости

от сложности

работ

По классу

автомобиля и в

зависимости от

региона

При увеличении процента удержания клиентов на 5%

прибыль компании повышается на 50%70%.
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нию клиента: «Пришло время, когда друг познается в

беде, говорит он. – Все предложения корпоративных

клиентов нами тщательно изучаются, и зачастую

дальше мы выступаем в роли консультанта – предла%

гаем несколько вариантов решения, показывая какие

преимущества и недостатки имеют эти варианты.

Каждый подписанный договор с новым корпоратив%

ным клиентом – это всегда персональные условия, ко%

торые мы готовы предоставить, помимо общей прог%

раммы сотрудничества. Причем для разных клиентов

и задачи могут быть разными. Одному важна скорость

выполнения ТО, другому – возможность снижения

стоимости, т.е. максимальная скидка».

Альтернатива
Если в обычное время была заметна тенденция

ухода автовладельцев с дилерских СТО после окон%

чания срока гарантийного обслуживания, то с нас%

туплением тяжелых времен число тех, кто предпочи%

тает взять на себя риски, но сэкономить на необос%

Сравнительная характеристика дополнительных предложений 

для корпоративных клиентов различных СТО (по данным компаний)

Атлант)М

Днепр

(Днепропетровск)

Bosch Service

(58 СТО по всей

Украине)

АТЛ

(14 СТО по

всей Украине)

Добробут

(Киев)

Вулкан

(Харьков

LIQUI MOLY

(60 пунктов по

всей Украине)

Возможные скидки

на услуги сервиса
Зависит от оборота и

парка автомобилей
–

Дисконтная кар%

точка 10%15%

+ 20% по програм%

ме «100 дней вы%

хода из кризиса»

Да

По индивиду%

альной дого%

воренности с

клиентом

По индивидуаль%

ной договореннос%

ти с клиентом

Возможные скидки

на автотовары
Зависит от оборота и

парка автомобилей
–

Дисконтная кар%

точка 10%15% +

20% по програм%

ме «100 дней вы%

хода из кризиса»

на запчасти при

покупке в АТЛ.

На остальную

продукцию –

скидка только по

карточке

До 12%

По индивиду%

альной дого%

воренности с

клиентом

По индивидуаль%

ной договореннос%

ти с клиентом

Кредит, отсрочка

платежа, др. виды

финансовых льгот

Отсрочка платежа Кредит

Отсрочка

платежа до 30

дней

Отсрочка

платежа

Отсрочка

платежа до

30 дней

По индивидуаль%

ной договореннос%

ти с клиентом

Помощь в дороге,

ассистанс

Бесплатные услуги

эвакуатора в преде%

лах города, информа%

ционный ассистанс по

всей Украине

Услуги эвакуатора

предоставляют

отдельные СТО сети

В разработке Да – –

Выездное

обслуживание

В экстренных случаях,

если вопрос можно

решить «в дороге»

В зависимости от

случая
– – – –

Обслуживание вне

очереди

Входит в стандарт

корпоративного

обслуживания

По индивидуальной

договоренности с

клиентом

В экстренных

случаях

Входит в

стандарт

корпоративног

о

обслуживания

По индивиду%

альной дого%

воренности с

клиентом

По

индивидуальной

договоренности с

клиентом

Возможность обс�

луживания на тех

же условиях лично�

го автотранспорта

сотрудников фир�

мы�клиента

Входит в стандарт

корпоративного

обслуживания

–

Входит в

стандарт

корпоративного

обслуживания

Входит в

стандарт

корпоративног

о

обслуживания

По индивиду%

альной дого%

воренности с

клиентом

По

индивидуальной

договоренности с

клиентом

Бесплатная диаг�

ностика различных

систем автомобиля

Только в рамках

акционных

предложений

Зависит от комплек%

са услуг для клиента.

Пример: при ком%

плексном ТО воз%

можна бесплатная

замена масла или

диагностика ходовой

Диагностика сис%

темы кондициони%

рования

Диагностика

тормозной

системы

–

Только в рамках

акционных

предложений

Дополнительные

бесплатные услуги

– Информационные

услуги

– Индивидуально –

предоставление под%

менного автомобиля

на время ремонта (на

платной основе)

– Ведение истории

обслуживания каждо%

го автомобиля

Разработка

акционных программ

Техническая кон%

сультация по те%

лефону с адми%

нистратором сер%

виса и решение

вопроса о ремон%

те в ближайшем

сервисе «АТЛ»

– Каждая 7%я

мойка автомо%

биля – бес%

платная

– Выделение

персонального

менеджера

По индивиду%

альной дого%

воренности с

клиентом

По

индивидуальной

договоренности с

клиентом



Современный автосервис №3’20098

Организация
работы СТО

нованно дорогом техобслуживании, серьезно воз%

росло. Естественно, корпоративные клиенты покида%

ют автодилеров скорее по окончанию срока гарантии

на автомобили. Так, в настоящее время компания

«AVIS Украина» ведет переговоры с сетью Bosch Car

Service о передаче на обслуживание части парка.

Эта сеть станций техобслуживания позиционирует

свои услуги в среднем ценовом сегменте, что, по

мнению руководителя развития сети Bosch Car Servi%

ce в Украине Александра Лизуна, уже в сравнении с

фирменными запчастями и услугами является вари%

антом скидочного предложения. Именно поэтому

особые ценовые условия для клиентов не предусмот%

рены, но брендированная станция, обеспеченная, ин%

формацией и новейшим оборудованием может по

части постгарантийного обслуживания составить ав%

тодилерам достойную конкуренцию. «С учетом ны%

нешней ситуации все партнеры должны идти навс%

тречу друг другу, точно так же, как мы идем навстре%

чу нашим клиентам, – полагает директор по страте%

гическому развитию и сервису «Avis Украина»

Сергей Яценко. – При этом нужно находить ком%

промиссы, все%таки не работать в минус. Учитывая,

что возможность получения дисконта интересуют

сейчас всех, включая наших клиентов, мы обраща%

емся за скидками к сервисным компаниям. В некото%

рых случаях мы их получаем, в некоторых – нет».

Верность такого посыла подтверждает управляющий

сети автосервисных центров «АТЛ» Арсен Григо)

рьян: «В прошлом году сегмент корпоративных услуг

составил 20% от общего оборота наших автоцентров,

и, к счастью, в данный момент в абсолютном значении

мы наблюдаем рост количества корпоративных клиен%

тов. Предприятия начали экономить деньги, многие из

них отказываются от работы с фирменными сервисами

из%за дороговизны предлагаемых услуг. Кроме того,

работа с независимыми сервисными предприятиями,

такими как «АТЛ», дает возможность исключить «кор%

рупционные» схемы заработка отдельных сотрудников

предприятий%клиентов». Как результат – в числе при%

верженцев «АТЛ» – ряд крупных банков, СК «Провид%

на», «Сандора», филиалы «НЕФТЕГАЗ Украина» и

многие другие, а общее количество корпоративных ав%

томобилей, прошедших через автосервисные центры

«АТЛ» за 2008 год, достигло 15 тысяч.

Чем будем брать?
Очевидно, что немногие независимые СТО могут

похвастаться весомым именем, возможностью выез%

дного обслуживания, наличием подменных автомоби%

лей или бесплатной эвакуацией. Однако отношение не%

зависимого сервиса к корпоративному клиенту может

быть привлекательным. Очередей нет, цены гибкие,

скидки значительные и вдобавок – целый пакет допол%

нительных услуг, нередко бесплатных. Главное для

клиента – находить средства хотя бы на основные ра%

боты. А для станции – не работать в долг, который пе%

рерастает в убытки.

«Предприятия, имеющие собственный автопарк, и

раньше были для нас желанными клиентами, – расска%

зывает Виктор Билык, председатель правления

СТО «Добробут» (структурное подразделение корпора%

ции UBG). – Со своей стороны мы всегда старались

предложить им выгодные условия и удобный формат

сотрудничества: график работы, бесплатная диагнос%

тика, специальные цены, отсрочка платежа. Сегодня

мы к этому списку добавили фиксированные (на пери%

од до года) цены на услуги, увеличенную отсрочку пла%

тежа, позицию персонального менеджера и бесплат%

ную подачу эвакуатора в городской черте». По его сло%

вам, станция готова индивидуально подойти не только

к каждому клиенту, но и к каждому ремонту, предло%

жив все возможные варианты выбора запасных частей

(как «оригинал», так и детали вторичного рынка).

Подобные предложения сегодня не исключение, а

скорее, общее правило. Программа «100 дней выхода

из кризиса» действует и в сети «АТЛ». Так, по этой

программе, к действующим скидкам в размере 10%15%

корпоративные клиенты дополнительно получают 20%

процентный дисконт на запасные части и услуги серви%

са, а отсрочка платежа может составлять до 30 дней.

Особняком в числе интересных предложений стоит

рассмотреть услуги специализированных сетей шин%

ных центров и пунктов замены масла. Если первые

могут предложить особые условия «переобувания»

автопарка, с выездом на территорию клиента, а также

сезонное хранение шин, то, к примеру, сеть авторизи%

рованных пунктов замены технических жидкостей LI%

QUI MOLY (компания «КАМИОН%ОИЛ») в состоянии

обеспечить все ТО до шестого включительно. В пере%

чень стандартных услуг этой сети входит замена всех

типов жидкостей, а также автомобильных фильтров. В

наличии – 60 пунктов по Украине. Пропускная способ%

ность одной из киевских точек на шесть постов сос%

тавляет 50 автомобилей в день, а экономия на каж%

дом ТО для тех, кто решился отказаться от услуг фир%

менного сервиса, по словам руководителя проекта

Юрия Чижикова, достигает 50%.

В целом, надо сказать, что независимые СТО

привлекают корпоративных клиентов своей сговор%

чивостью и готовностью идти на серьезные уступки

(особенно в отношении отсрочки платежей), а их це%

новые предложения могут вдвое снизить расходы

компании на автосервис.

Зоя Украинская

Средняя покупка постоянного клиента на 37% выше,

чем у случайных клиентов, а частота покупок выше в

1,5 раза.

Около 50% клиентов компании не приносят прибыли

из%за неэффективного взаимодействия с ними.
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– Дмитрий Витальевич, постановления Ка)

бинета Министров о передаче прав на техос)

мотр частным лицам были приняты еще в ию)

ле прошлого года. Как продвигается работа в

этом направлении сегодня?

– Не так давно, с 15 января 2009 года, вступил в си%

лу новый порядок, согласно которому государственный

технический осмотр колесных транспортных средств и

проверку их технического состояния осуществляет не

государственный орган – Госавтоинспекция, а уполно%

моченные субъекты хозяйствования, что соответствует

мировой практике.

Согласно принятым Кабинетом Министров Украины

Постановлениями от 09.07.2008 г № 606 «Об утвержде%

нии Порядка проведения государственного технического

осмотра колесных транспортных средств» и №607 «Об

утверждении Порядка предоставления субъектам хозяйс%

твования полномочий на проведение проверки техничес%

кого состояния колесных транспортных средств во время

государственного технического осмотра» субъекты хо%

зяйствования получили возможность, выполнять провер%

ку технического состояния колесных транспортных

средств (КТС) во время государственного технического

осмотра. То есть владелец автомобиля получает возмож%

ность прохождения проверки технического состояния КТС

в течение всего года не только на станциях диагностики

ГАИ, которых сегодня недостаточно, но и в пунктах техни%

ческого контроля (универсальные и фирменные СТО), ко%

торые принадлежат частным владельцам.

В соответствии со ст. 35 Закона Украины «О дорож%

ном движении», проверка технического состояния

транспортных средств должна проводиться исключи%

тельно аккредитованными в установленном порядке

субъектами хозяйствования. Постановление Кабинета

Министров Украины от 09.07.2008р. №607 предусмат%

ривает обязательное наличие аттестата аккредитации

Национального агентства по аккредитации Украины

(НААУ) для наделения полномочиями субъектов пред%

принимательской деятельности на право проводить

технический осмотр транспортных средств. Наличие

такого сертификата станет необходимым для СТО с 1

января 2012 года. Однако уже сегодня ГАИ принимает

сертификаты аккредитации Национального агентства

как достаточное условия для получения разрешения на

проведение техосмотров, поскольку наличие такого

сертификата подтверждает высокий уровень подготов%

ленности и соответствие уровня обслуживания СТО

международным стандартам качества. Еще одним пре%

имуществом прохождения аккредитации для СТО явля%

ется возможность уже в ближайшем будущем выда%

вать международные сертификаты прохождения техос%

мотра, которые будут признаваться в Европе.

– Расскажите подробнее, что необходимо

СТО для получения аккредитации?

– Аккредитация – это процедура, в ходе которой На%

циональное агентство удостоверяет компетентность

соответствующей СТО выполнять проверку техничес%

кого состояния транспортных средств во время госу%

дарственного технического осмотра. Агентство прово%

дит аккредитацию в соответствии с Законом Украины

«Об аккредитации органов по оценке соответствия».

Процедура аккредитации предусматривает такие ос%

новные этапы, как рассмотрение документации, про%

верка на месте, устранение несоответствий (в случае

их наличия). Внедрение соответствующих стандартов и

прохождение процедуры аккредитации потребует от

СТО не только материальных затрат (по согласован%

ным с Минэкономики тарифам – до 20 тыс. грн.), но и

организационных усилий для повышения качества пре%

доставляемых услуг. Из этого следует, что для прохож%

дения аккредитации потребуется довольно значитель%

ное время, то есть с подачей заявочной документации

в Национальное агентство следует поспешить. Иначе к

2012 году можно и не успеть, а, следовательно, и упус%

тить имеющиеся на сегодня возможности.

– Как вы оцениваете такие действия укра)

инского правительства?

– Предоставление права проведения техосмотра час%

тным лицам, безусловно, является шагом вперед: он

обязывает выполнять проверку технического состоя%

ния КТС во время государственного техосмотра только

с применением инструментального контроля и частич%

но освобождает ГАИ от функций, которые в странах Ев%

ропы отданы на откуп субъектам хозяйствования.

В соответствии с постановлением КМУ №607, для

получения полномочий на выполнение проверки техни%

ческого состояния КТС во время государственного тех%

нического осмотра субъект хозяйствования должен

Приведение многих норм и положе)

ний украинского законодательства в

соответствие с мировыми и европей)

скими стандартами – тема достаточ)

но давно и активно обсуждаемая, в

том числе и в транспортной отрасли.

Одним из наиболее актуальных воп)

росов для транспортников – проце)

дура предоставления права на про)

ведение технического осмотра

частным лицам, то есть универсаль)

ным и фирменным СТО. О последних

изменениях в этой сфере нам рас)

сказал Зоргач Дмитрий Витальевич,

глава Национального агентства по

аккредитации Украины.

Техосмотр – новые перспективы
для предпринимателей!
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предоставить департаменту ГАИ МВД комплект доку%

ментов, одним из которых является свидетельство ат%

тестации как измерительной лаборатории или аттестат

аккредитации, выданный Национальным агентством, а

с 01.01.2012 г. – исключительно аттестат аккредитации

Национального агентства.

– Дмитрий Витальевич, какие «подводные

камни» ожидают СТО в процессе аккредита)

ции?

– У субъектов хозяйствования могут появиться некото%

рые трудности, связанные с необходимостью разработ%

ки ряда новых и незнакомых для них документов (пас%

порт лаборатории, положение о качестве, документиро%

ванные процедуры системы управления). Деятельность

по проверке технического состояния КТС подпадает под

действие стандарта ДСТУ ISO/IEC 17020%2001 «Общие

критерии относительно деятельности органов разного

типа, которые осуществляют инспектирование». Указан%

ной деятельностью могут также заниматься испытатель%

ные лаборатории, на которые распространяется стан%

дарт ДСТУ ISO/IEC 17025%2006. Такой подход соответс%

твует международной практике, а также устанавливает

достаточно высокие требования к пунктам технического

контроля субъектов хозяйствования и должен обеспе%

чить высокое качество выполнения работ.

Учитывая это, с целью подготовки субъектов хозяйс%

твования к аккредитации, НААУ совместно с Минтран%

сом, Департаментом ГАИ МВД Украины, ГП «Госавтот%

рансНИИпроект» и другими заинтересованными орга%

низациями планирует провести ряд конференций и се%

минаров, направленных на ознакомление субъектов

хозяйствования с требованиями стандартов ДСТУ

ISO/IEC 17020%2001 и ДСТУ ISO/IEC 17025%2006 и по%

рядком их аккредитации. Информация о них размеще%

на на сайте НААУ – www.naau.org.ua.

Следует также отметить и возможные технические

сложности, которые на практике возникают у СТО при

подготовке к аккредитации. Прежде всего сюда следу%

ет отнести недостаточный уровень подготовленности

персонала СТО для использования средств измери%

тельной техники и испытательного оборудования, необ%

ходимых для проверки технического состояния КТС.

Также для большинства СТО требуется доукомплек%

тация оборудованием, но и тут существуют свои «под%

водные камни». Очень важно приобрести оборудова%

ние, отвечающее требованиям и стандартам, действу%

ющим в Украине. Например, значительная часть тор%

мозных роликовых стендов, присутствующих на рынке

Украины, не определяют длительность срабатывания

тормозной системы КТС и не могут быть использованы

для проверки технического состояния КТС. С целью

предоставления информационной помощи субъектам

хозяйствования при закупке средств измерительной

техники и испытательного оборудования, необходимых

для выполнения проверки технического состояния КТС,

Минтрансом разрабатывается перечень общих требо%

ваний к такому оборудованию.

Беседовал Евгений Пащенко

Национальное агентство по аккредитации 

02160, г. Киев, проспект Воссоединения, 15/17

Тел.: (044) 550%94%90, 550%94%66

www.naau.org.ua

Б
лагодарим наших уважаемых клиентов%автомобилистов

за лояльность к нашему продукту PROSIFE. Неутихаю%

щий интерес и добрые отзывы вот уже 6%й год поддер%

живают нашу уверенность в том, что мы делаем нужное дело.

Теория «жизненного цикла товара» заставляет нас заду%

мываться о том, какие факторы обеспечили столь продол%

жительный, по меркам стремительного развития техничес%

кого прогресса, период жизни PROSIFE. По отзывам наших

постоянных клиентов можно выделить несколько основных:

– PROSIFE на самом деле оказался наиболее простым

средством борьбы с ухудшающимся из года в год состоя%

нием дорог и позволяет не только ощутить комфорт и уве%

ренность на наших так называемых «дорогах», но и нем%

ного сэкономить на запасных частях.

– Стабильные цены и относительная, по сравнению со сто%

имостью шин, запчастей и услуг автосервиса, дешевизна.

– Развитая торговая сеть, созданная на базе шиномон%

тажных мастерских с персоналом и оборудованием, обес%

печивающим качественный и профессиональный подход к

обслуживанию колес.

Это далеко не полный перечень осно%

вополагающих факторов, постоянную

активность которых поддерживает кол%

лектив производственников, менедже%

ров и торговых представителей PROSI%

FE. Эти люди с удовольствием делают

все от них зависящее, что бы за потра%

ченные на PROSIFE деньги клиент при%

обрел только отличные ощущения и по%

ложительные эмоции.

Предпосылки того, что актуальность газовой смеси для

заправки шин PROSIFE в 2009 году сохранится – на лицо. В

прошлом году в сладостный период относительной ста%

бильности экономики и всевозможных торговых акций мно%

гие стали счастливыми владельцами новых автомобилей. В

этом году весна наступила непривычно поздно, экономика

и дороги разбиты сильнее обычного, и на их качественный

и быстрый ремонт рассчитывать не приходится. Рассчиты%

вать каждому из нас приходится только на себя, что, впро%

чем, уже давно вошло в привычку. Но, может, в нашем с ва%

ми сотрудничестве удастся усмотреть нечто отличное от та%

кой привычки? Подумайте. Ведь у PROSIFE есть еще одно

положительное качество: это украинский продукт. Покупая

его, клиент тем самым поддерживает отечественного про%

изводителя, внося свой посильный вклад в реанимацию на%

шей экономики. А там, глядишь, и дороги отремонтируют.

Группа компаний «Техногаз»

г. Винница, ул Косманавтов, 39, тел.: (0432) 52%30%52

office@tekhnogaz.com, www.tekhnogaz.com

Судя по объемам продаж газовой смеси

для заправки шин PROSIFE в первые дни

очередного шиномонтажного сезона,

можно смело заявить: наши постоянные

клиенты остаются с нами и не думают

отказывать себе в удовольствии под наз)

ванием PROSIFE. Значит, не все так пло)

хо в период так называемого кризиса?

Спасибо нашим клиентам!
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«ЭнергоСофт Консалтинг» совместно с «AD Автосервис»

(AD Garage) проводит цикл семинаров
Сегодня наиболее остро стоит вопрос о «выживании»

сферы предоставления услуг по ремонту автомобилей,

уверены организаторы семинаров. В сложившейся си%

туации важную роль играет не только привлечение, но и

удержание клиента. Формирование лояльности у плате%

жеспособного населения требует инвестирования в

процесс обслуживания клиента, который больше влия%

ет на мнение об СТО, чем сам ремонт.

Группа компаний «AD Украина» совместно с компа%

нией «ЭнергоСофт Консалтинг» предлагает посетить

семинары, на которых будут предложены решения по

привлечению и удержанию клиентов на СТО. Участни%

кам предлагаются следующие темы для обсуждения:

– «Менеджер автосервиса» – программный продукт

для автоматизации документооборота, управленческо%

го учета, мониторинга и анализа эффективности рабо%

ты с целью улучшения качества обслуживания клиен%

тов и повышения прибыльности СТО. 

– «AD Автосервис» – комплексное решение по поддер%

жке СТО в сфере обслуживания клиентов и ремонта авто%

мобилей. Основа для привлечения и удержания клиентов,

а также использования правильных бизнес%процессов.

График проведения семинаров в городах Украины на

первое полугодие 2009 года:

– 8 апреля: Харьков;

– 22 апреля: Донецк;

– 6 мая: Днепропетровск;

– 20 мая: Ровно;

– 3 июня: Львов.

Посещение семинара бесплатное. Начало в 10:00,

окончание в 14:00. Подробная информация – на сайтах

www.esoft%auto.com или www.ad.ua.

Назначение нового генерального директора

дистрибьюторской компании «УкрАвтоЗАЗ%сервис»
ООО «УкрАвтоЗАЗ%сервис», офици%

альный дистрибьютор автомобилей Ca%

dillac, Opel, Chevrolet в Украине и офи%

циальный дистрибьютор автомобилей

ZAZ в Украине, филиал украинской ав%

томобильной корпорации «АвтоЗАЗ%%

сервис», сообщает об изменениях в ру%

ководящем составе компании. Вахтанг

Васадзе, который занимал должность

генерального директора дистрибьютор%

ской компании «УкрАвтоЗАЗ%сервис» с

2006 года, оставляет эту должность в

связи с началом работы над новым про%

ектом Корпорации УкрАВТО. Генераль%

ным директором «УкрАвтоЗАЗ%сер%

вис» назначен Олег Кривовяз, который

работает в компании со времени ее ос%

нования и до недавнего времени зани%

мал должность заместителя генераль%

н о г о д и р е к т о р а п о п р о д а ж а м

автомобилей.

В связи с изменениями в руководя%

щем составе дистрибьюторской компа%

нии «УкрАвтоЗАЗ%сервис» не предус%

матривается никаких изменений в

структуре дилерской сети и дистри%

бьюции автомобилей Cadillac, Opel,

Chevrolet и ZAZ.

Учебный центр Bosch – новые предложения
8 и 9 апреля компании Bosch и ZF Trading впервые про%

вели на территории учебного центра Bosch в Киеве сов%

местные обучения автомехаников. Уникальная учебная

программа была рассчитана на одновременное обучение

2 групп: для специалистов по электрооборудованию и

специалистов по ремонту ходовой части автомобиля. В

течение двух дней в семинарах приняли участие 45 спе%

циалистов % электриков и механиков. Новая концепция

подготовки кадров, презентованная компаниями Bosch и

ZF Trading, будет проходить в Украине на регулярной ос%

нове. Проведение следующей обучающей программы

запланировано на середину октября 2009 года.

В первый день состоялся тренинг для специалистов

СТО % участников программы Original Sachs Service и Bo%

ge Service, которые обучались в двух группах: электроме%

ханики и механики. Второй день обучения был направлен

на сотрудников Bosch Car Service, которые получили зна%

ния в области ремонта ходовой части автомобиля.

Для проведения обучения по ремонту ходовой части

автомобиля, компания ZF Trading пригласила тренера из

Германии, Вальдемара Шульца. Теоретическая часть

обучения касалась устройства ходовой части современ%

ных автомобилей, а практическая часть продемонстри%

ровала всем участникам технологию ремонта и настрой%

ки подвески типа VAG B5. Обучение для механиков про%

водилось с использованием новейшего оборудования

компании Bosch по диагностике ходовой части

FWA 4430. Со стороны Bosch обучение проводили укра%

инские тренеры учебного центра Bosch. В ходе тренинга

по диагностике и ремонту систем впрыска были проде%

монстрированы примеры использования диагностичес%

ких приборов KTS в диагностике и ремонте автомобилей.
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К
омпания представляет на украинском рынке вых%

лопные системы Rud Exaust System. Впервые в

Украине на выхлопные системы их производите%

лем дается пожизненная гарантия. Оборудование, ко%

торое используется сегодня для производства систем

выпуска, является самым передовым и представлено

такими известными мировыми брендами, как BendPak

(США) и Mishel (Франция). Кроме того, любой клиент

может быть уверен в сервисной поддержке на протяже%

нии всего срока эксплуатации системы выпуска Rud

Exaust System.

Корпус из нержавеющей стали AISI%409, качествен%

ная минеральная набивка, нержавеющая жаропрочная

перфорированная труба, обмотанная материалом из

тончайшей нержавеющей проволоки – вот те факторы,

которые дают нам уверенность в пожизненной гаран%

тии. На любую модель глушителя можно установить

нержавеющую насадку по желанию клиента.

Все наши системы прямоточные, с возможностью

настройки звука правильным подбором компонентов

от стокового (тихого, заводского) до драгового рева.

Кроме производства деталей систем выпуска, компа%

ния выполняет следующие виды работ:

– полный спектр работ по выхлопной системе авто%

мобиля;

– разработка и изготовление глушителей и выхлоп%

ных систем класса Hi%End, с пожизненной гарантией;

– настройка звука выхлопа автомобиля;

– оптово%розничная продажа запасных частей вых%

лопных систем.

Передовые технологии, инновации, современное

оборудование, позволяют выпускать продукцию, конку%

рирующую с аналогами мировых грандов. Постоянный

поиск новых решений и применение современных тех%

нологий дают гарантию оправданности приобретения

именно этой продукции.

Также в самое ближайшее время компания начнет

серийное производство равнодлинных выпускных кол%

лекторов на ВАЗ%2108, 2109 и 2110, как на 8%ми кла%

панные, так и на 16%ти клапанные модели. Предусмат%

ривается производство как бюджетных моделей из

алюминизированной стали, так и более дорогих про%

дуктов из полированной нержавеющей стали.

Главный принцип компании – «качество выше цены!»

Rud Exhaust System

г. Днепропетровск, пр%т Калинина, 17%г

тел.: (056) 796%21%02, факс: (056)%372%25%96

тел. сервиса: (067) 912%02%29

e%mail: rudes@3g.ua, www.rudes.com.ua

Выхлопная система автомобиля слу)

жит для вывода отработанных газов

из камеры сгорания. Также в ее за)

дачу входит акустическое глушение

звука выхлопа. Это известно всем,

как и имена ведущих мировых про)

изводителей деталей этой системы.

Но известно ли вам, что в Украине

работает производитель, продукция

которого не уступает в качестве

иностранным аналогам?

«Наша» система выпуска

Автокомпоненты
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Масла,
автохимия

В
се известные бренды зачастую лидируют как раз

в уровне «раскрученности», а не качества. А в ус%

ловиях спада общей покупательской способнос%

ти оплачивать рекламные кампании отдельных «мэт%

ров» от нефтехимии потребителю совсем не хочется.

Поэтому все больше внимания покупатель обращает

на продукты компаний, логотип которых не так часто

крутится в телевизионных роликах. Среди таких произ%

водителей – немецкая компания Fanfaro GmbH. Дабы

не спекулировать набившей оскомину фразой «немец%

кое качество», продемонстрируем ассортимент масел

и автохимии под торговой маркой Fanfaro.

Начнем с моторной группы. Выбирать есть из чего!

Нужно масло для новой иномарки? Пожалуйста –

полностью синтетическое Fanfaro VSX, с востребо%

ванной современными моторами вязкостью 5W%40.

Этот сорт готовят из высокотехнологичной синтети%

ческой базы с добавлением тщательно выверенной

композиции диспергирующих, антиокислительных и

противопенных присадок. Масло можно использо%

вать как в бензиновом, так и дизельном двигателе (с

турбонаддувом или без). 

Кстати, о дизелях. Владельцам автопарков придутся по

душе бочки с Fanfaro TRD Super. Это масло класса

SHPD, предназначенное для работы в тяжелых условиях (а

какие они еще могут быть у коммерческого транспорта?).

Кроме этого, в линейке есть ряд продуктов универсально%

го применения, как полусинтических, так и минеральных.

Не упустили немцы и активно развивающийся сег%

мент транспортных средств, работающих на сжижен%

ном газе. В следствие того, что температура сгорания

в таких моторах выше, чем в «классических», примене%

ние «дизельных» или «бензиновых» масел может при%

вести к появлению продуктов сгорания азота и отложе%

ний на головках поршней. Избежать этого поможет

Fanfaro Gazolin, специальный сорт для двигателей,

работающих на природном газе.

Кроме моторных масел, Fanfaro GmbH может предло%

жить и трансмиссионные – Fanfaro MAX 4 и Fanfaro

MAX 5 (классы по API – GL%4 и GL%5 соответственно),

произведенных на основе минеральной базы высокой

степени очистки. Если потребуются жидкости для «ав%

томатов» класса Dexron III или Dexron IID, они достанут%

ся покупателю в канистрах с логотипом Fanfaro

ATF III и Fanfaro ATF IID. Для промывки двигателей

на СТО смогут воспользоваться Fanfaro FLX, высоко%

качественной «минералкой», эффективно удаляющей

все продукты окисления и износа.

Также стоит порекомендовать антифризы этого про%

изводителя – Fanfaro AFG придает достаточные анти%

коррозионные свойства уже при 20% концентрации в

системе охлаждения, а Fanfaro AFG – 35 не подведет

даже при очень сильных морозах, до %35°С.

Естественно, что все продукты одобрены автопроиз%

водителями, с которыми Fanfaro GmbH поддерживает

тесный контакт для постоянного поиска оптимальных и

актуальных на рынке рецептур. Также каждое масло

имеет соответствующие допуски по ACEA и API.

Потребительские качества продуктов Fanfaro GmbH

уже оценили пользователи из 15 стран разных уголков

мира – от западноевропейской Германии и солнечной

Греции до дальневосточного Тайваня. Хочется отме%

тить, что в этот список входит и Китайская Народная

Республика, которая, как известно, старается «зава%

лить» весь мир своими товарами. Но качество немец%

ких смазок послужило пропуском и на ее рынок.

Кстати, вначале мы специально не стали делать ак%

цент на национальной принадлежности Fanfaro, ведь

характеристики продуктов все же лучший довод. Но

сейчас все же упомянем про немецкую педантичность,

хорошего союзника в изготовлении высококлассной

продукции: Fanfaro GmbH внедрила в производство

скрупулезный контроль качества, чему свидетельс%

тво – сертификат DIN ISO 9001. Кроме того, компания

очень ответственно относится к вопросам логистики.

Заказы обрабатываются максимально быстро, и так же

оперативно доставляются в любую точку планеты.

Итак, резюмируем. Fanfaro – это широкий ассорти%

мент, стабильные поставки, признание потребителей

из разных государств и сертифицированное произ%

водство. И все это – по доступным ценам. Любой здра%

вомыслящий человек вывод сделает сам…

«ФАНФАРО Украина» 

г. Кривой Рог , ул. Орджоникидзе, 3/3 

тел.: (056) 401%18%89, www.fanfaro.com.ua

Да, именно эти два параметра, а

не громкое имя или красивая эти)

кетка составляют краеугольный

камень философии немецкого

производителя масел и смазок

Fanfaro GmbH. В условиях кризи)

са это именно то, что нужно как

потребителю, так и продавцу.

Надежность и доступные цены
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Р
азвитие автомобильных техноло%

гий вынуждает представителей ав%

тосервисной отрасли регулярно

искать средства повышения собствен%

ной квалификации. Но пока государство

не в состоянии организовать обучение

даже на уровне среднего и высшего об%

разования (не говоря уже о последип%

ломном), единственным выходом для

техников и менеджеров СТО остается са%

мообразование. Альтернативный вари%

ант, не заменяющий, но выгодно допол%

няющий самообразование, предлагают

многие компании%поставщики, проводя

регулярные семинары и тренинги по сво%

им продуктам.

Обучающие программы от Bosch из%

вестны многим, но только с марта учеб%

ный центр этой компании получил собс%

твенное помещение, включающее всю

необходимую техническую базу и инф%

раструктуру, благодаря расположению

на территории «Киевской производствен%

ной компании «Рапид». По словам Эду%

арда Дьяченко, национального директо%

ра по продажам запасных частей и обо%

рудования Bosch в Украине, уже разрабо%

тано около 20 различных учебных курсов,

предназначенных как для представите%

лей Bosch Car Service, так и для других

свободных СТО. Продолжительность кур%

са составляет 1%5 дней, а его стоимость –

2%3 тыс. грн. В программе учебного цен%

тра присутствуют технические тренинги

по системам автомобиля и для менедже%

ров СТО (например, «Активная прием%

ка»). Как правило, в течение года пред%

лагается 5%6 связанных тематических мо%

дулей определенного направления. В

принципе, для сети Bosch Car Service

предлагается свой набор учебных прог%

рамм, однако учебный центр не является

закрытым клубом. Любая станция может

заказать обучение своего специалиста

по программам Bosch Car Service при на%

личии в группе свободных мест. Разни%

ца – лишь в стоимости обучения: естес%

твенно, в этом плане у станций BCS есть

определенные преференции.

В этом году компания Bosch проводит

бесплатные курсы для изучения диагнос%

тики начального уровня около для при%

мерно 1 тысячи механиков – владельцев

приборов KTS и FSA (не больше двух че%

ловек от одной станции). Таким образом,

даже если на СТО есть диагност, Bosch

дает возможность подготовить второго

мастера по той же специальности.

Отдельная задача нового учебного

центра – развитие социального проекта

«Поколение Bosch», в рамках которого

В начале марта компания Bosch откры)

ла в Киеве свой учебный центр – пер)

вый в Украине и 44)й в мире. Два тео)

ретических и один практический

многопостовой класс позволяют при)

нять на обучение в среднем до 60 че)

ловек в неделю или около 3 тыс. в год.

Открыт учебный 
центр Bosch

В 2009 году Bosch на%

мерен предложить бес%

платное обучение на%

чального уровня вла%

дельцам и покупате%

лям KTS и FSA
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преподаватели четырех украинских

транспортных вузов из Львова, Одессы,

Киева и Харькова, а также студенты%по%

бедители специального конкурса будут

проходить бесплатное обучение.

Единственное направление, не обеспе%

ченное на сегодня собственным трене%

ром, – дизельные системы. Однако за

этот год Bosch обещает обучить подгото%

вить нового сотрудника, предложив тем

временем своим слушателям тренинги

московских коллег, которые специально

будут приезжать в Киев.

Что касается «учебных будней», стан%

дартный курс обучения обычно состоит из

двух дней теории и двух дней практичес%

ких занятий. Каждому слушателю выда%

ется рабочая тетрадь с конспектом заня%

тий. Учебный день длится с 9%30 до 18%00

с перерывом на обед и 10%минутными па%

узами каждый час. Жилье и проезд из ре%

гионов – за свой счет, но в компании есть

перечень недорогих ведомственных гос%

тиниц, расположенных неподалеку.

Зоя Украинская

Технический координатор

сервисных центров России,

Украины, Беларуси

Александр Черевко

Идет лекция Практическая часть обучения

Расписание тренингов в 2009 году

Тема семинара Даты проведения

Профессиональная приемка автомобилей 25%26.05, 14%15.09 и 26%27.10

PR – диагностическое оборудование Bosch 21%24.04 и 07%10.09

EL1.2 – электрооборудование и системы зажигания 19%22.05 и 28.08%1.09

ABS/ESP – электронные системы безопасности 16%19.04, 15%18.06 и 09%12.11

JET 2 – системы управления двигателем L%Jetronic и Motronic 01%04.06 и 19%22.10

JET 4 – системы управления двигателем МЕ% и МЕD%Motronic 27%30.04, 30.06%03.07 и 30.11%03.12

EL4.1 – комфорт%электроника 1 Airbag, Klimatronic 14%17.12

EP3.1 – дизельный впрсык 27%30.04

CR % системы дизельного впрыска Common Rail 29.06%03.07

EP/EDC – диагностика систем управления дизельным двигателем 02%05.03, 20%23.07 и 05%08.10
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Д
ля начала стоит рассказать, о

каком оборудовании идет

речь. CTU%1100e создан для

работы с форсунками Common Rail

всех типов, а также обыкновенными

дизельными форсунками и более

сложными насос%форсунками. Если

в двух словах описать функции при%

бора – диагностика и очистка. Ак%

центируем внимание, что програм%

мное обеспечение и универсаль%

ность конструкции позволяют CTU%

1100e работать с форсунками всех

производителей. Как именно проис%

ходит обслуживание дизельных ин%

жекторов, продемонстрировал

представитель Carbon Zapp. 

Первой «выступила» камера для

проверки разбрызгивания. В ней

используется светодиод, который

усиливает визуализацию распыле%

ния и профиля разбрызгивания ди%

зельных инжекторов. Чтобы види%

мость не затрудняли накапливаю%

щиеся в камере пары, предусмот%

рено устройство подачи глубокого

вакуума, которое моментально уст%

раняет все газообразные помехи.

Далее с помощью мерных трубок

было измерено количество впрысну%

того и возвращенного инжектором

топлива (одна из тестируемых фор%

сунок оказалась изрядно засорен%

ной). Для «лечения» применили мой%

ку специальным химическим раство%

ром, а также «искупали» в ультраз%

вуковой ванне. О ней стоит расска%

зать отдельно, Carbon Zapp реализо%

вали две интересных опции. Пер%

вая – дегазация раствора, в котором

собственно и происходит очистка.

Занимает эта процедура всего лишь

несколько минут, но положительно

сказывается на конечном результате

работы. И вторая – переменная час%

тота ультразвука. За счет колебаний

частоты налет с поверхностей фор%

сунки удаляется лучше.

Отдельно стоит упомянуть удоб%

ные «фишки» вроде различных пе%

реходников для разных типов фор%

сунок, дабы измерения были более

точными и в помещении бокса не

распространялся запах сервисных

жидкостей. 

Кроме того, CTU%1100e может ра%

ботать как в автоматическом режи%

ме, так и с полностью ручными нас%

тройками каждого этапа диагности%

ки и чистки. Причем прибор позво%

ляет одновременно обрабатывать

несколько форсунок: пока одна

«кормится» химическими раствора%

Сергей Власюк, директор «РОЛСЕР

Авто»: «Carbon Zapp – это премиум%

бренд, который ориентирован на

качественное обслуживание».

Чтобы форсунка 
не зачахла...

Когда представляется случай «помучить» вопросами специа%

листа компании, которая произвела оборудование, заинтересо%

ванные лица его не упускают. Возможность изучить работу

прибора для обслуживания форсунок Carbon Zapp CTU%1100e

представилась на встрече с ведущим техническим экспертом

Carbon Zapp International Джорджем Мариолисом,  организо%

ванной компанией «РОЛСЕР Авто» для менеджеров СТО.
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ми, вторая подвергается ультразву%

ковой обработке. 

Также к плюсам прибора от Car%

bon Zapp нужно зачислить разогре%

ваемый держатель для инжектора,

который симулирует реальные ус%

ловия работы (температуру двига%

теля) и выступает в роли катализа%

тора для моющего раствора, повы%

шая эффективность процедуры.

Напомним, жидкости для функцио%

нирования прибора нужно три: про%

мывочная, тестовая и для ультраз%

вуковой ванны (в комплект поста%

вок входит по одной емкости каж%

дой, хватает на 100%200 сеансов в

зависимости от типа форсунок). 

На первый взгляд, CTU%1100e ка%

жется неплохим по соотношению

«цена%качество» прибором (его сто%

имость около 17 тыс. евро). Но на%

верняка об этом лучше знать тем,

кто его уже использует. «Этот аппа%

рат – оптимальный выбор для не%

большой или средней СТО», – уве%

рен Борис Дворяковский, ди%

ректор СТО «Diesel+». По мнению

Бориса Альбиновича, если станция

не занимается другими видами ра%

бот по топливному направлению

или их объем не столь велик, то не

имеет смысла покупать оборудова%

ние дороже: «CTU – 1100e с лихвой

хватает для работы с одними фор%

сунками. А стенд с возможностью

диагностики других узлов потянет

на сотню тысяч евро. Это совсем

другие порядки цен». К тому же ник%

то не мешает в компанию к CTU%

1100e докупить отдельные тестеры

для топливного насоса, клапанов и

т.д. На станции «Diesel+» прибор

используется уже полтора года, на%

реканий на качество работы нет.

«Единственное, поначалу были

проблемы с тестовой и промывоч%

ной жидкостями – их надо было за%

казывать и ожидать от других пос%

тавщиков, – говорит Борис Альби%

нович. – Теперь и этот вопрос реши%

ли с помощью  «РОЛСЕР Авто».

Впрочем, сами поставщики не

менее довольны греческим обору%

дованием. «Carbon Zapp – это пре%

миум%бренд, который ориентирован

на качественное обслуживание, –

говорит Сергей Власюк, директор

«РОЛСЕР Авто». – Оборудование

этой компании успешно применяет%

ся на отечественных автосервисах,

которые обслуживают современ%

ные дорогие автомобили со слож%

ными топливными системами. И ес%

ли среди приборов для бензиновых

систем на рынке Украины есть ана%

логи со сравнимой ценой, то в ди%

зельной сфере греческая компания

конкурентов в своей нише почти не

имеет». Весомым фактором, по

мнению Сергея, выступает и трех%

годичная гарантия. В надежности

прибора компания «РОЛСЕР Авто»

убедилась, так как ни одной рекла%

мации в нашей стране не было. 

«У нас достаточно клиентов даже

в кризис, – добавляет Сергей Вла%

сюк. – В основном, это СТО, кото%

рые в числе прочих работ занима%

ются диагностикой и ремонтом топ%

ливных систем. Причем среди них

как крупные станции, так и совсем

небольшие. Ведь чистка инжекто%

ров занимает всего около часа, но

на «здоровье» автомобиля сказы%

вается сильно. Поэтому довольно

выгодно предоставлять эту услу%

гу». В заключение скажем, что  в

планах «РОЛСЕР Авто» – амбици%

озное желание сделать бренд Car%

bon Zapp символом надежности и

качества.

Виктор Кондратенко

ООО «РОЛСЕР Авто»

г. Киев, ул. Грекова, 12, кв.43

тел.: (044) 587%89%40 

моб.: (067) 942%77%27

e%mail: rolser@ukr.net

rolser@rolser.com.ua

www.rolser.com.ua

К вопросу о расходных материалах: прибор использует обычные топлив%

ные фильтры.

Для функционирования CTU%1100e необходимо три жидкости: промывоч%

ная, тестовая и для ультразвуковой ванны.
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Корпорация УкрАВТО займется дистрибьюцией KIA
Крупнейший производитель и дистрибьютор автомоби%

лей в Украине корпорация УкрАВТО заключила долгос%

рочный договор с корейской Корпорацией Kia Motors о

дистрибуции автомобилей KIA в Украине. Таким образом,

сильный бренд получил самого сильного партнера в Укра%

ине, а поклонники корейской марки % самую широкую тор%

гово%сервисную сеть. Создав одну из крупнейших в Евро%

пе сеть современных дилерских и сервисных центров,

Корпорация УкрАВТО подготовила серьезную базу для

развития и расширения линейки автомобильных брендов.

«Включение KIA в продуктовый портфель УкрАВТО –

это стратегическое решение, продиктованное не сегод%

няшней рыночной конъюнктурой, а оценкой перспектив

бренда в Украине и возможностей развития и сотруд%

ничества в долгосрочном периоде», – комментирует

Вячеслав Поврозник, заместитель председателя прав%

ления корпорации УкрАВТО по продаже автомобилей и

развитию дилерской сети.

Первая партия автомобилей KIA поступит на склады

нового дистрибьютора уже в середине мая. На первом

этапе под брендом KIA будут работать более 70 дилер%

ских и сервисных центров корпорации УкрАВТО во

всех регионах Украины. Планируется активная работа

по привлечению новых дилеров.

Руководить дистрибьюцией автомобилей популярной

корейской марки будет Вахтанг Васадзе, много лет

проработавший в корпорации УкрАВТО на разных по%

зициях, включая управление дистрибьюцией. «Огром%

ный опыт, накопленный нами за много лет масштабной

работы на рынке Украины, позволяет взвешенно оце%

нивать перспективы бренда и прагматично подходить к

продвижению автомобилей KIA, – отмечает Вахтанг

Васадзе. – Мы с огромным энтузиазмом начинаем ра%

боту по продвижению широчайшего продуктового пор%

тфеля одной из самых инновационных марок совре%

менности. Мы рады, что в ближайшие месяцы сможем

представить потребителям ряд новых продуктов KIA,

которые с успехом продаются на рынках других стран.

Уверен, что за короткий промежуток времени будет

значительно увеличена доля бренда на рынке».

Украинским владельцам автомобилей KIA уже сей%

час можно обращаться за консультацией бесплатную

горячую линию KIA в Украине. Новый дистрибьютор

уже принимает на себя все гарантийные обязательства

по реализованным в Украине автомобилям KIA. Начи%

ная с мая в дилерской сети будут запущены новые

программы, а сеть начнет пополнятся новыми дилер%

скими центрами.

«Универ Автотех» реализует технику и оборудование,

необходимое для допуска к техосмотру
ДП «Универ Автотех» реализует полный

перечень средств измерительной техники

и оборудования, необходимых для аккре%

дитации лаборатории к проведению тех%

нического осмотра колесных транспор%

тных средств.

Предложение включает: дымомеры, газоа%

нализаторы, фотометры, люксметры, шумо%

меры, измерители эффективности тормоз%

ных систем, универсальные тормозные

стенды, люфтомеры, поворотные устройс%

тва, динамометры, секундомеры, аппарат%

ные средства линий технического контроля,

ключи динамометрические, штангенциркули

и т.д. Все оборудование имеет сертификаты

метрологической поверки. Обращайтесь в

консультационный центр «Универ Автотех»:

тел.: (044) 413%42%10, 428%34%25, e%mail:in%

fo@univerua.com

Новая серия смазок Luvana от «Азмол»
Новая серия смазок Luvana от компании «Азмол»,

крупного производителя масел, смазок и технических

жидкостей, предназначена для использования в узлах

высокоточной техники и оборудования зарубежного

производства. Может применяться в узлах трения сов%

ременной вело% и мототехники, автомобилей, автобу%

сов, грузовиков, тракторов, промоборудования и в цен%

трализованных системах подачи смазки.

В состав смазок Luvana входят противоизносные

и противозадирные присадки нового поколения,

обеспечивающие превосходные рабочие характе%

ристики узлов оборудования и механизмов. Смазки

Luvana гарантируют отличную работоспособность в

тяжелых условиях (влажность, повышенные и пони%

женные температуры, перепады температур, высо%

кие механические нагрузки). Обладают высокой

смазывающей способностью в случаях, когда экс%

плуатационных свойств обычных смазок недоста%

точно: при высоких температурах, а также когда

объект смазки подвергается вибрации или удар%

ным нагрузкам. 

Фасовка смазок Luvana будет осуществляться в том

числе в полимерные тубы (сменные картриджи) емкос%

тью 400 мл. Продукция в такой упаковке удобна для ис%

пользования механиками автомастерских при смазы%

вании отдельных шарниров.

Основными преимуществами при использовании

смазок линейки Luvana являются возможность работы

в широком диапазоне скоростей, отличная сопротивля%

емость к вымыванию водой, сокращение затрат, свя%

занных с простоями и техническим обслуживанием,

увеличенные интервалы замены благодаря большому

сроку службы продукта.

ОАО «Азмол», Запорожская обл., г. Бердянск, ул. Шаумя%

на, 2, тел.: (06153) 4%62%98, 3%40%34, факс: (06153) 4%62%27,

2%52%21. www.azmol.com, e%mail: azmol@azmol.com
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Т
ележки с ручным инструментом FIXMAN имеют

оригинальные современные модели, выполненные

в лучших традициях эргономики и практичности.

Они оснащены 7%ю выдвижными ящиками (5 низких,

1 средний и 1 большой) на шариковых подшипниках, пре%

дохранительным запорным механизмом. На ящиках –

алюминиевые ручки с подписными планками и автомати%

ческой защелкой от произвольного открытия. В рабочий

стол тележки интегрированы рукоятки с мягким покрыти%

ем и специальная армированная часть для установки

слесарных тисков. Также тележки имеют специальную

пластиковую защиту со всех сторон и позиционный тор%

моз на двух поворотных колесах.

В стандартное оснащение входит 541 позиция ручного

инструмента: комплект головок, комплект бит, комплект

шестигранников, рожковые ключи, рожково%накидные

ключи, ключи выгнутые накидные, раздвижные ключи,

различные клещи (клещи siko, зажимные клещи, закле%

почный пистолет, и т.д.), различные виды отверток

(включая электрические до 1000 В), молоток стандар%

тный и специальный полиуретановый, напильник, угло%

мер, уровень, мерная лента, пила, нож и т. д.

«УНИВЕР)АВТОТЕХ»

Консультации – по тел. (044) 413%42%10, (044) 428%34%25

или по электронной почте: info@univerua.com

«УНИВЕР)АВТОТЕХ»
представляет новую торговую марку

«Автопромимпекс», тел.: (044) 245�77�58, (044) 494�27�43, (067) 395�71�14, e�mail:apimpex@i.com.ua, www.autopromimpex.com

Оборудование для автосервиса
от ведущих мировых производителей
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29006, Украина, г. Хмельницкий, а/я 1324

тел./факс: (0382) 789�684, 789�685

opensys@opensys.com.ua

http://opensys.com.ua

Тахосчетчик OS�18.05.06, предназначен для работы сов%

местно со стендом регулировки и испытания дизельных

топливных насосов высокого давления с управлением

асинхронными приводами MITSUBISHI, DELTA, TOSHIBA.

Блок питания рядных насосов предназначен для повер�

ки производительности рядных ТНВД серии РЕ (с кон�

тролером положения рейки).

Прибор CR Tester.PR предназначен для тестирова%

ния, проверки работоспособности, а также восстанов%

ления электромагнитных форсунок системы подачи

топлива Common Rail фирм Bosch, Denso, Delphi.

Прибор Diesel Tester. VE предназначен для диагностики

и проверки работоспособности ТНВД распределительно%

го типа с индуктивным и потенциометрическим датчиком

положения клапана%золотника (дозатора) – HDK и EDC.

Дополнительное оборудование, предлагаемое ЧПМ «Оупен Систем» для диаг%

ностики и ремонта ТНВД:

• прибор DT Indicator предназначен для измерения хода клапана опережения

для распределительных ТНВД и хода рейки для рядных ТНВД, который позво%

ляет: измерить ход рейки, установить ноль в любом положении датчика;

• прибор Pr%Tester v1.0b предназначен для измерения давления в топливной

системе CR, FSI. Тестер отображает текущее и максимальное значение дав%

ления, а также имеет функцию автоматического выключения.

Также предприятие осуществляет модернизацию стендов проверки ТНВД, до

уровня компьютерного управления.

ЧМП «Оупен Систем» является разработчиком
и производителем широкого спектра дизельного

диагностического оборудования

ООО «Гарант Автотехник 2»
02660 Киев, пр�т Освободителей 13
Тел./факс: 8 (044) 543�8665, 8 (044) 223�57�60
Тел.: 8 (044) 599�2021, e�mail: gar@autotechnik.relc.com

Линии инструментального
контроля БОШ для

проведения тех. осмотров



Fanfaro GmbH � немецкий производи�

тель смазочных материалов. Вся продук�

ция произведена с высоким уровнем кон�

троля качества и соответствует междуна�

родной сертификации DIN ISO 9001. 

Наша программа включает моторные и

трансмиссионные, промывочные масла,

антифризы для использования в мототех�

нике, легковых и грузовых автомобилях.

Наша философия � надежность, дос�

тупные цены, быстрая обработка за�

казов и доставка продукции в любую

точку земного шара.

ООО «ФАНФАРО УКРАИНА», Украина, 50051, г. Кровой Рог, а/я 2500

Тел./факс: +38 056 401 52 32, +38 056 401 18 89, www.fanfaro.com.ua, e%mail: office@fanfaro.com.ua
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Моторное масло
созданное для совершенства

Эксклюзивный импортер в Украине ООО «Олимпия Ойл»

г. Киев, ул. Радищева, 3, +38 (044) 594
72
10, 594
72
06

www.olympiaoil.com, info@olympiaoil.com.ua

Ты знаешь истинную цену

ООО «Техно-Групп»

г. Киев, ул. Константиновская, 68, оф. 411

тел.: (044) 537-28-06 - многоканальный

e%mail: t%g@online.ua, www.total.in.ua
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