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Использование системного тестера KTS от BOSCH 
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Протокол обмена:
 - ISO 9141-2, K/L-Lines
 - Блинкод
 - SAE-J1850 DLC GM,...)
 - SAE-J1850 SPС (Ford)
 - CAN ISO11898 ISO 15765-4 (OBD)

� беспроблемное подключение к ноутбуку или РС через USB или последовательный интерфейс;
� оснащение программным обеспечением ESI[tronic]: идеально для быстрой  и целевой 
   диагностики автомобилей на СТО;
� приборы оснащены всем необходимым для актуальных протоколов обмена:
 - ISO - системы для европейских автомобилей;
 - SAE - системы для американских и японских легковых автомобилей;
 - CAN - протоколы для современной диагностики всех блоков управления автомобилей;
 - CAN - диагностика  на CAN-шине в новых автомобилях;
� прямое подключение через OBD-кабель,  универсальный адаптер  или адаптированные 
   к конкретным автомобилям кабели через  диагностический разъем;
� управляемый автоматически, посредством программного обеспечения  мультиплексор, 
   с применением которого отпадает необходимость сложного переключения коммутирующих  кабелей.

Преимущества: 
� экономия времени вследствие идентификации
   автомобиля только один раз;
� удобно: вызов перечня неисправностей непосредственно
   из базы данных (SIS);
� эффективно: быстрое сравнение данных диагностики
   блока управления с базой данных по неисправностям;
� возможность поставки с программным обеспечением, 
   не требующим обновлений.

Спрашивайте у наших дилеров:

«УкрТехАвто», г. Одесса, ул. Базарная, 40, тел. (048) 777-1504, www.ukrtauto.od.ua
«AV авто», г. Феодосия, ул. Войкова, 31, тел. (06562) 21-777
«Карсис», г. Харьков, ул. Камышева, 18а, тел. (057) 738-3112, www.carsys.com.ua
«Сага-Авто», г. Киев, ул. Гродненская, 32а, тел. (044) 573-2211, www.sagaauto.com.ua
«Зайцев», г. Донецк, ул. Титова, 10, тел. (062) 345-1214, 345-1216 
«М-Дизель», г. Львов, ул. Городоцкая, 357, тел. (032) 245-1597

� для быстрого и эффективного поиска ошибок. CAS = SIS + SD - исключительное 
соединение данных по диагностике электронных блоков управления (SD) и  базой данных по 
поиску неисправностей (SIS) в рамках одного программного обеспечения.

Воспользуйтесь специальным предложением от нашего партнера «Валми Автомотив»!
Попробуйте БЕСПЛАТНО КТS 650 с полным комплектом ESI[tronic].
Отправьте заявку по адресу: solution@valmi.com.ua

Разработано для жизни

KTS 520, KTS 550 ИЛИ KTS 650 - ОБЩИЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ:

CAS - ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА 

KTS 520, KTS 550, KTS 650 - 
БЫСТРАЯ И ЭФФЕКТИВНАЯ ДИАГНОСТИКА АВТОМОБИЛЯ

СИСТЕМНЫЙ ТЕСТЕР KTS - ЭТО:
� возможность универсальной диагностики со 
   стационарным компьютером или ноутбуком;
� канальный мультиметр для быстрого поиска
   ошибок посредством параллельного измерения
   двух параметров;
� и/или (в зависимости от модели): 2-канальный
   осциллоскоп для комплексных измерений
   современных параметров систем автомобиля,
   особенно для диагностики сенсоров, например,
   одновременное изображение обоих лямбда-зондов.



ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА ЗА ДОСТУПНУЮ ЦЕНУ

ПОЛНЫЙ АССОРТИМЕНТ
КЛИНОВЫХ, РУЧЕЙКОВЫХ
И ПРИВОДНЫХ РЕМНЕЙ

Отдел запчастей к легковым автомобилям: (044) 2�063�063
Отдел запчастей к  грузовым автомобилям: (044) 2�063�064
факс: (044) 2�063�061, e�mail: info@fota.com.ua, www.fota.com.ua
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В феврале муж купил мне старень#

кий "Форд Скорпио", после чего мы

отправились на станцию "Форд" для ди#

агностики. Приехав туда, я удивилась:

полная диагностика, как оказалось, #

это просто осмотр машины без каких

либо приспособлений, так сказать, ви#

зуальная диагностика. Посмотрели #

насчитали. Мы согласились. С этого

момента все и началось…

Хочу заметить, ни муж, ни, конечно же,

я в этом ни чего не понимали, так ска#

зать, поверили на слово, потому что бы#

ли уверены6 на фирменной станции дол#

жны работать лучшие специалисты и по#

рядочные люди.

Снимали для переборки весь двига#

тель. Поменяли распредвал, шаровые,

задние пружины (их мы ждали две неде#

ли), промыли мотор и т. д.

Наконец, о счастье, я получаю долгож#

данную "ласточку". Но недолго длилось

мое счастье, сорвалась труба системы

охлаждения, случилось это на оживлен#

ной магистрали. Приехал муж с товари#

щем, вызвали мастера. Ну что, бывает,

не закрутили муфту! Он все закрутил,

налил тосол, все разъехались.

Спустя дня два или три на парковке у

меня из#под машины, что#то вытекло.

Вызываю мужа, на этот раз решили

ехать на станцию.

Хочу заметить, что до диагностики и,

так сказать, "ремонта" машина отлично

ездила у нашего друга в течение 2#х лет,

не глохла, из#под нее ни чего не сыпа#

лось и не лилось.

Вроде бы, что#то затянули, подтянули,

машина завелась, правда, не с первого

раза, но поехала. Слава Богу!

С этого момента муж обложился книга#

ми, все вечера сидел в Интернете, пере#

говаривался с владельцами и специалис#

тами по интересующим его вопросам,

чтобы в следующий раз знать все и кон#

тролировать процесс.

В очередной раз, заглянув под капот,

он обнаружил незакрученный болт на

генераторе, который только по чистой

случайности не разворотил мне радиа#

тор, ну, и все остальное. Болт закрути#

ли сами.

Я езжу, а машина глохнет, потребляет

бензина 20 л на 100 км. Звоним на стан#

цию. Ответ: все детали новые # притира#

ются. Через месяц приезжайте # выста#

вим, подтянем, закрутим.

Послание Форду, 
или

как я ремонтировала
машину
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как я ремонтировала
машину
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Ладно, поездки ограничили в связи с

катастрофическим уменьшением се#

мейного бюджета из#за этой новой рас#

ходной статьи.

После майских праздников привозим

свое хозяйство, нашу любимую "ласточ#

ку", на подтяжку по предварительной до#

говоренности.

15 мая въехали на станцию!!!

Звоним # еще не приступали.

Звоним # у мастера день рождение,

еще не приступали.

Звоним # у кого#то родился ребенок.

Приезжаем: ну, что? Все скоро сдела#

ем…

Звоним # наконец#то заглянули в ма#

шину, вам необходимо ремонтировать

АКПП.

Звоним # заказываем детали.

Звоним # еще не привезли.

Звоним # еще не привезли.

Приезжаем # детали и не думали за#

казывать, т.к. даже не могли назвать

мужу код и еще какие#то специфичес#

кие характеристики на детали, которые

нужны. Он сам посмотрел, что нужно

(уже выучив все внутренности нашей

"ласточки" # где, что у нее написано).

Через пару дней из Москвы прислали

нам два комплекта всяких запчастей на

АКПП. Купили новый корпус и отнесли

все детали и прокладку для этой короб#

ки, ее тоже мы с большим трудом дос#

тали сами нашим горе#мастерам.

Фух, ну, все! Почти все детали новые,

все промыто, перебрано и заменено! Ка#

кая прелесть, думаю я! Денег ушло очень

много, но что делать, все стоит столько,

сколько стоит.

Эпопея продолжается!!!

Звоним # коробку разобрали, промы#

ваем.

Звоним # все еще промываем

Звоним # приступили к сборке.

Звоним # собираем.

Муж едет на станцию # собирают # ко#

робка в разобранном виде вся в пыли,

грязи, металлической стружке. Муж не

выдерживает и жестко (в его понимании)

разговаривает с мастерами. Которых,

кстати, нам рекомендовали как самых

лучших, чуть ли не на всем Северном

Кавказе.

Мой муж помогает мастерам рас#

крыть программу по ремонту АКПП на

компьютере.

Сделал # принес, сели вместе разби#

раться. Пришел домой в первом часу но#

чи, сказал, что в устройстве коробки ра#

зобрались и завтра с утра начинают ее

собирать.

Звоним # собираем!

Звоним # собираем, что#то клинит.

Звоним # собираем, но при затяжке

последнего болта на коробке ее все

равно клинит.

Звоним # приезжайте, собрали!!!

Приезжаем и видим, в коробку залива#

ют масло, отогнув щуп прямо через во#

ронку из фляги.

Муж чуть в обморок не упал: зачем

отогнули, почему через воронку, а не

специальным приспособлением, почему

двигатель не прогреваете?! И т.д. и т. п.

(Все это он узнавал на интернетовских

конференциях, многие сталкивались с

подобными проблемами и делились лич#

ным опытом с начинающим "механика#

ми"). Заводят двигатель # машина начи#

нает оглушительно стрелять… Уезжаем

на такси.

Звоним # собрали, проверили, заби#

райте.

Прихожу, сажусь (салон замызгали,

как могли, мне пришлось подкладывать

тряпки, чтобы не испачкаться), трогаюсь,

глохнет, все повторяю # глохнет.

Садится мастер, заводит с трудом.

Поехали обкатать, проверить, послу#

шать машину.

Едем медленно т. к. гроза, идет

дождь, все вроде бы нормально, вот

только на панели приборов забыли

подключить показатель скорости. "Ну,

зачем он вам нужен! Приедете как#ни#

будь, подключим". Уезжаю, просто нет

сил. Все больше не могу!!!

На следующий день муж настаивает,

чтобы я поехала на станцию и подключи#

ла показатель скорости. Согласилась.

Еду. Оставляю машину на станции. При#

езжаю вечером # все так, как и было.

Объясняют # долго. Что#то нужно паять, а

вообще, зачем вам этот прибор? Да и,

правда, зачем!! Мне уже просто дурно. Я

уезжаю.

Загнали машину на ремонт 15 мая #

выехали 27 июня, заехала подключить

спидометр 29 июня.

Провожая меня, мастер любезно поже#

лал мне всего хорошего, и в случае ка#

кой#нибудь нестандартной ситуации зво#

нить сразу же ему, т. к. "Ваш муж, очень

переживает за Вашу безопасность!"
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Спасибо!!!

Пятница 30 июня # собрались на дачу

за город (15 км). Загружаю машину вся#

ческим скарбом, и вместе с подругой хо#

тим сделать первую ходку, чтобы затем

приехать за детьми и мужьями.

30.06.2000 14 часов 30 минут.

Выезжаем на трассу, жму на газ, а

педаль газа куда#то проваливается,

машина при этом начинает невероятно

гудеть. Я выругалась, т. к. моя "ласточ#

ка" летала по трассе, а после ремонта

плетется. Я взяла вправо и тихо#тихо

поехала вдоль обочины.

Вдруг подруга говорит "Мы горим…" Я,

помня о том, что уже было ("парила" ма#

шина), говорю: "Выходи, сейчас попарит,

я закручу муфту, и мы поедим дальше"

Вышли, обошли машину, присели за ба#

гажник. Смотрим # из машины что#то ка#

пает, эта полоса тянется почти на 500

метров. Понюхали # ничем не пахнет.

Поднимаем глаза, а около машины уже

человек восемь мужчин с огнетушителя#

ми пытаются сбить пламя, которое во

всю выбивается из#под капота.

Действия всех были четкие, ясные, без

паники # тушили все, огнетушители выб#

расывали нам из окон проезжавших ма#

шин. Спасибо людям за участие, за пони#

мание этого ужаса и за поддержку!

Но, увы. Все попытки потушить оказа#

лись тщетными. Естественно, приехала

милиция. Пожарные. Потушили остатки

моей "ласточки". Составили акт. Приехал

мой муж, муж моей подруги, друзья #

позвонили мастеру, как он и просил в

нестандартной ситуации. Приехал и он в

сопровождении мамы, папы, братьев.

Открыв капот, он сказал: "Да все по#

нятно! Перелили!" Полностью согласил#

ся, что это его вина и пообещал возмес#

тить убытки, вызвал эвакуатор и увез

все, что осталось от моей машины.

Позвонили директору сервис#центра,

он приехал, но из машины не вышел,

посмотрел и потихоньку укатил, не ис#

пытывая при этом ни капли вины за слу#

чившиеся.

Посетив его офис, я поняла, что он во#

обще не при делах, за работников своих

он не отвечает, тем более что мастер

уволен 30.06.2000 вечером, а машину на#

шу вообще в глаза не видел. Да, еще не#

маловажный факт: по документам, ока#

зывается, она находилась в ремонте все#

го неделю, и всего#то меняли масло в

АКПП. Правильно, потому что 85% стои#

мости всех работ нам предложили опла#

тить "налом" # мол, быстрее, лучше, да и

с шефом поделиться надо.

Вот почти и все, только я осталась и

без машины, и без денег, и без мораль#

ного удовлетворения.

Директор станции и его адвокат откры#

то мне пригрозили, на случай, если я

вдруг кому#нибудь об этом расскажу.

Позвонили мастеру # оказалось, что он

уехал в Москву учиться, а мне пришлось

выслушать угрозы уже со стороны его

мамы… Дело дошло до того, что мы, по

ее словам, виноваты в том, что не сгоре#

ли вместе с нашей машиной и всем доб#

ром, которое там было.

Все акты пожарной охраны, независи#

мой экспертизы и фото лежат у нас до#

ма.

Это бездушие, цинизм поразили меня

окончательно. Уже прошло немало вре#

мени, но я до сих пор не могу смотреть

спокойно даже на пламя спички. Хотя

жизнь, конечно, дороже любого железа.

Я благодарна Богу, за то, что все закон#

чилось именно так. Мы живы!..

Ромашкина Александра Борисовна,

Ростов#на#Дону

P.S. Я очень уважаю фирму "Форд",

вступила в "форд�клуб", постоянно по�

лучаю и с интересом читаю журналы,

мой муж � активный участник всевоз�

можных "фордовских" интернет�кон�

ференций (в основном на avto.ru), и

когда, немного оправившись от пере�

житого шока, мы решили опять приоб�

рести автомобиль, выбор, естествен�

но, пал на FORD. На этот раз нам дос�

тался американский красавец Ford Ta�

urus 92 года. Роскошный салон, мощ�

ный двигатель (3,8 л) � в общем, в

этой машине я чувствую себя, как ми�

нимум, королевой дорог. Недавно слу�

чилась поломка � прогорела проклад�

ка головки блока. По совету бывшего

хозяина машины приехали в неболь�

шую автомастерскую, которая зани�

мается ремонтом американских авто,

и нам все сделали за 2 дня, установив

новые оригинальные прокладки. Мой

муж все это время постоянно твердил

о каком�то Recall на нашу машину, что

нам все могут поменять бесплатно…

но до Москвы далеко, а на нашу стан�

цию я больше НЕ ПОЕДУ НИКОГДА!!!
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Н
ам нередко приходится встречаться

с беспардонным чванством. Создав

совместное предприятие, мы без

зазрения совести приписываем себе чу�

жие заслуги, и купаемся в лучах этих зас�

луг, не утруждая себя мыслью о том, что

не имеем ни малейшего отношения к ус�

пеху предприятия. Наоборот, вцепившись

в эти заслуги, мы усердно тянем фирму в

болото нашей безалаберности, безответс�

твенности, пещерного образа мышления.

70�летний опыт дефицитной экономики не

дает нам шансов изменить наше отноше�

ние к бизнесу. За последние 15 лет мы ни

на йоту не продвинулись к рыночному об�

разу мышления. Наоборот, мы все больше

развиваем наше понимание бизнеса, в ос�

нове которого � коррупция, администра�

тивный ресурс, устранение конкуренции в

самой основе, создание условий для бес�

предела, круговой поруки, откровенной

лжи от верхних эшелонов власти до про�

давца задрипанного ларька.

Я знаю многих людей, которые в ста�

рые добрые времена только то и делали,

что жаловались на тяжкую судьбу и кляли

все, что попало, обвиняя во всех земных

грехах и считая всех и вся виноватыми в

них. Всех, кроме себя. Разумеется, они,

эти люди, все бы сделали не так, они

единственные, кто точно знает, что и как

нужно делать, но им не давали реализо�

вать себя. Предприятия, которыми руко�

водили эти люди, еле сводили концы с

концами. Основной достопримечатель�

ностью таких предприятий было запре�

дельно низкое качество услуг, элементар�

но хамское отношение к клиентам, низкая

заработная плата, облупленные стены и

на каждом шагу бросающийся в глаза

беспорядок на производстве, постоянный

дефицит запасных частей и процветаю�

щая на его фоне махровая коррупция,

техническая отсталость производства, от�

сутствие элементарного порядка. Единс�

твенное, в чем нельзя отказать руководи�

телям этих предприятий, так это в вирту�

озном очковтирательстве, которое позво�

ляло им держаться на плаву.

Когда эти люди возглавили современ�

ные предприятия, они стали "католиками,

больше чем Папа Римский". Все привне�

Сколько можно тянуть
Европу за хвост?
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сенные извне заслуги они приписывали

себе, и гордились ими так, что тем евро�

пейцам, которые поставили им эти "зас�

луги" в виде современного оборудования,

автомобилей, запасных частей, техноло�

гий, программного обеспечения, корпора�

тивной культуры, менеджмента и многого

другого, просто ничего не оставалось.

Правда, были и такие представители ста�

рой Европы, которые, не выдерживая на�

шей безалаберности, все же в сердцах

стучали по столу кулаком, сопровождая

этот жест эмоционально наполненным

выражением: "Я все равно внедрю наше

немецкое качество в условиях вашей рас�

хлябанности"! Наивный человек! Не внед�

рил! Мы не лыком шиты!

И не только он. Большинство. За ред�

ким исключением. Но то особый случай.

О нем речь отдельно. 

В целом и передовые технологии, и

оборудование, и самые современные дос�

тижения в области менеджмента, и в об�

ласти управления отношениями с клиен�

тами, мы успешно переиначили на свой

лад, внесли в него свое понимание и при�

вели в полное соответствие с нашим этим

пониманием. Мы сделали их похожими на

себя. И хотя технологии, менеджмент и

внешний вид предприятия � все осталось

похожим на то, что мы взяли из Европы,

по сути, содержанию, оно стало нашим,

оно стало никаким. Мы выхолостили из

него саму суть и оставили только форму.

Сути мы не поняли!

Опыт поверхностного восприятия зару�

бежных новшеств имеет свою историю.

Раньше он воплощался в строительстве

автосалона с огромными на всю стену

глухими стеклами, без каких�либо прис�

пособлений для проветривания. Но наша

наивность состояла в том, что там, где

строили такие автосалоны, использовали

кондиционеры. Мы не знали об их сущес�

твовании, но то, что видели, копировали

не понимая истиной сути решения. То же

самое мы делаем и сегодня. Только мы

уже знаем, что такое кондиционер, но не

знаем что такое CRM, поведение потре�

бителей, теорию П. Друкера, сервисные

технологии, бизнес�процессы, управле�

ние качеством и многое другое. Другими

словами, мы взяли то, что смогли взять,

то, что мы поняли. Все остальное мы отб�

росили. Мы там не оставили и следа от

той изначальной иди, которая была зало�

жена в систему технологий, оборудова�

ния, менеджмента, корпоративной культу�

ры и всего прочего. Мы удалили из этой

системы самое главное � сущность, сам

смысл бизнеса, его эффективность и пер�

спективу. Мы заплатили немалые деньги

за стенд регулировки колес, но научились

пользоваться только одной программой

из многих. Мы купили диагностический

стенд стоимостью более 20 тыс. евро и

используем его в качестве газоанализа�

тора.

Не важно, это совместное предприятие,

предприятие в рамках дистрибьюции или

наша гаражная автомастерская. Все они

одним миром мазаны � все они по сущ�

ности своей наши. И когда станут други�

ми, современными, рыночными, пока от�

ветить трудно.

В чем же суть проблемы? Причин, по

меньшей мере, две:

1. Привнесенная дефицитной экономи�

кой ментальность. Суть ее в том, что мы

работали в условиях дефицита (рынка

продавца), а это значит, что потребитель

стоял в буквальном смысле на коленях.

Сегодня мы не изменили свои менталь�

ные корни, поэтому, по�прежнему искрен�

не ненавидим клиента, который нас кор�

мит.

2. Мы не обременили себя пониманием

того, что основой всего, что мы использу�

ем в производстве (оборудования, техно�

логий, программ), является невидимое и

неосязаемое, но связывающее воедино и

первостепенно важное � идея, цель, мис�

сия, корпоративная культура, мониторинг,

командная работа, организация, опера�

тивное управление, мотивация персона�

ла, инновации на основе маркетинга. В

конце концов, у нас не присутствует пони�

мание того, что все самое современное,

созданное сегодня, требует постоянного

совершенствования, развития, измене�

ния, приспособления к меняющейся

внешней среде. Она, внешняя среда, не

оставляет нам надежды на спокойную

жизнь хотя бы потому, что она многопара�

метрична и более динамична по сравне�
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нию с самой большой, но все�таки ло�

кальной организацией. Мы не утруждаем

себя пониманием того, что дорогостоя�

щее оборудование не может использо�

ваться эффективно в условиях примитив�

ной организации. Мы не понимаем того,

что отсутствие должного уровня органи�

зации выхолащивает самое главное � кли�

ентоориентированность предприятия. Мы

не даем себе отчета в том, что дорогосто�

ящее оборудование и программы требуют

такой же дорогостоящей и совершенной

организации и высококвалифицирован�

ного персонала. Мы приставляем к совре�

менным технологиям, оборудованию ма�

лоподготовленный персонал, который не

знает, что делать с этими технологиями и

оборудованием. Нельзя на "Мерседес"

поставить колеса "Запорожца", иначе его

эффективность будет на уровне "Запо�

рожца".

Если вы сомневаетесь в том, о чем мы

ведем речь, то обратитесь к "черным

страницам" автосервиса или спросите у

клиентов. И вы встретите там такие пер�

лы из числа наших "достижений", что у

вас пройдут все сомнения. Анкетные от�

веты клиентов типа "ко мне относились

как к идиоту" или "у вас слесарь управля�

ет станцией" достаточно красноречиво

говорят о наших "достижениях".

Суть отношения к клиенту и фирмы, и

слесаря � в получении своей выгоды: оче�

видной, лежащей на поверхности, сиюми�

нутной. Но не долгосрочной, не той, кото�

рая формирует репутацию, имидж фир�

мы, которая оставляет у клиента уваже�

ние и доверие к ней. Если работа требует

чуть больших усилий, но вызовет благо�

дарность клиента и уважение к предприя�

тию, то, уверяю вас, девять из десяти не

сделают эту работу, оставят вас с пробле�

мой наедине. И вы только пожмете пле�

чам и, в конечном итоге, поймете, что

деньги с вас взяли, но проблема как бы�

ла, так и осталась. Они предложат вам

многое из того, что они могут и что выгод�

но для них. Хотите проверить, сделайте

эксперимент: попросите в течение дня на

3 � 4�х станциях поменять шаровые опоры

или стойки � и они без зазрения совести

это сделают! И ни одна станция не ска�

жет, что они у вас в порядке! Присмотри�

тесь внимательно к тому, что представля�

ет собой гарантия. У потребителя � одни

обязанности! У производителя � никакой

ответственности! Даже Минпромполитики

не гарантирует гарантию! Посмотрите его

Положение о гарантии и найдите там от�

вет на вопрос, кто, все�таки, отвечает за

техническое состояние автомобиля в га�

рантийный период, и вы не найдете ни од�

ной "зацепки" по отношению к производи�

телю! А как быть женщине, которая поня�

тия не имеет, что значит исправный или

неисправный автомобиль? Найдите ту га�

рантийную станцию, которая, выполняя

техническое обслуживание в гарантий�

ный период, проверила аккумулятор и до�

вела уровень электролита в аккумуляторе

до нужного. По крайней мере, мне извес�

тен ряд случаев, когда аккумулятор на га�

рантийном автомобиле выходил из строя

через 6�9 месяцев именно у водителя�

женщины, потому что она не знает, что

такое аккумулятор. Водитель�мужчина

этого не допустит, он знает, что станции

доверять нельзя и сам следит за аккуму�

лятором.

Объясните, пожалуйста, что значит "кар�

бюратор не подпадает под гарантийный

случай", потому что у нас (по безапелляци�

онному утверждению работников СТО) не�

качественный бензин. Нате вам сертифи�

кат качества с заправки, где я покупаю

бензин! Какие у вас аргументы! Никаких!

Но вы все равно ничего не докажете!

И смешно, и стыдно об этом писать. Но

что делать, если время идет, а ситуация

не меняется к лучшему! Можно на паль�

цах перечислить те предприятия, которые

достойны всяческой похвалы и подража�

ния. Их так мало, что я лично всех их

знаю наизусть.

Большинство же � это муравейники, ко�

торые работают, не покладая рук, но оце�

ните результаты их работы, посмотрите,

что они делают? Они исправляют ошиб�

ки. Они обещают клиенту все, что могут

пообещать, по поводу чего часто попада�

ют в неприятные ситуации. Они частые

ответчики в судах, мужественно сражают�

ся, но ничего не меняют для того, чтобы

этих судов не было. Они гибнут, их прок�

линают, с ними судятся клиенты. О них го�
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ворят такие вещи, что впору провалиться

сквозь землю. Но они живут! И даже не

задумываются о том, как они работают.

Их очень много, и от них некуда деваться

клиенту! Клиент приспосабливается к

плохому обслуживанию. Он знает недос�

татки сервиса и сам управляет процес�

сом. Он контролирует ремонт и не дове�

рит свой автомобиль работнику станции.

Он ищет своего "доктора", имеет с ним

доверительные отношения и поддержива�

ет их для гарантии нормального качества.

Остается только один вопрос: вы что, не

понимаете, что это путь в никуда?.. При�

дут к нам западные инвестиции, придет

современный менеджмент, и никого из

тех, кто не думает о завтрашнем дне, в

помине не останется. Скажите, какой кли�

ент к вам обратится, если с вами надо год

судиться, чтобы вы заменили новый авто�

мобиль, в двигатель которого в течение

дня нужно доливать литр моторного мас�

ла? Кто вспомнит о вас, когда появятся

нормальные сервисы, если вы накручива�

ете на запасных частях 700%?

Есть ведь нормальные бизнесмены, ко�

торые, сколько их знаю, ни на минуту не

останавливаются в своем развитии, их

бизнес постоянно оттачивается, совер�

шенствуется.

Нужно все�таки прийти к пониманию то�

го, что не оборудование, а люди и органи�

зация определяют эффективность бизне�

са. Нужно понимать, что бизнес не зави�

сит от бизнесмена, он зависит от клиента.

От бизнесмена зависит эффективность

бизнеса. Бизнесмен должен понимать,

что нельзя принимать решения за клиен�

та, это клиент должен сказать, что он хо�

чет, а ваша задача дать ему это. Не ду�

майте, что вы знаете лучше клиента, что

ему нужно. Мониторинг потребностей �

основа вашего развития. Причем поста�

райтесь обязательно получить ответ на

два вопроса: что он хочет и в каком слу�

чае он будет доволен.

Совершенно необходимо точно пред�

ставлять, что же вы все�таки хотите. Ка�

кими вы видите себя в глазах клиента.

Каковы ваши цели. Сформулируйте для

себя сущность вашей организации и соз�

дайте ее имидж. Не просчитывайте рек�

ламу по принципу "дорого � дешево". Пос�

мотрите, кроме количества звонков, кото�

рые она вам обеспечила, каким образом

она повлияла на вашу репутацию и сколь�

ко времени будет способствовать вашему

имиджу, росту вашей репутации. Может

быть, лучше один раз дать рекламу в со�

лидном издании, чем десять раз печатать

объявления в "Авизо". Скажи мне, кто

твой друг, и я скажу, кто ты…

Не забудьте, что есть один принцип хо�

рошей работы с клиентами. Мы его фор�

мулируем в приятных ассоциациях: "три

по сто". Что это значит? Совсем не то, о

чем вы подумали. Это значит, что все

100% работников на 100% отвечают за

100% удовлетворенности клиентов! А ес�

ли это так, то вам необходимо вырабо�

тать единый подход. И если вы хотите,

чтобы это было так, то не забывайте, что

клиент может быть удовлетворен только

удовлетворенным работником. Поэтому

постройте с работником партнерские от�

ношения. Ведь вы ведете бизнес в своей

части, а работник внутри вашего � в сво�

ей. Ваши партнерские и взаимовыгодные

экономические отношения помогут вам

вместе решать одну и ту же задачу. Если

это не достигается, то каждый имеет свои

интересы и идет своим путем. Если инте�

ресы не совпадают, то вам не светят бу�

дущие успехи.

Не следует забывать, что организация

должна работать в принятых для нее

стандартах � и отношений, и корпоратив�

ной культуры, и технологий, и процес�

сов. Если вы говорите работнику "не

важно как, важно, чтобы был результат",

то это чревато потерей вашей организа�

цией целостности, системности, единс�

тва стиля работы и управления и вооб�

ще единства организации. Поэтому, ес�

ли вы определились с тем, что хочет

клиент, то нужно решить еще одну зада�

чу: определить для себя, что хотите вы!

Вам придется письменно сформулиро�

вать свои цели и понять, что они истин�

ны и достижимы. Если вам их не удастся

сформулировать, то это означает, что

вы не понимаете, чего вы хотите. У вас

должна быть выработана единая корпо�

ративная культура, которая формирует

ваш имидж, вашу безупречную репута�

цию. Кроме того, вы должны иметь в

письменной форме документы, регла�

ментирующие вашу деятельность. Хотя

бы для того, чтобы определить, кто и что

должен делать и кто за что отвечает. Я

знаю организации, у которых не только

нет элементарных должностных инс�

трукций, но руководство даже не знает,

что это такое. Работать в условиях неоп�

ределенности значительно труднее, чем

в детерминированных условиях.

В заключение смею заметить, что уже

пришло время решать вопросы более вы�

сокого порядка, чем закупка товара и его

перепродажа. Один современный талан�

тливый руководитель в беседе со мной

сказал, что сегодня не проблема найти 5

млн. долларов на строительство автоцен�

тра, проблема в том, чтобы наполнить его

современным содержанием. С этим нель�

зя не согласиться. Это актуально и для

клиента, и для бизнеса, и для развития

общества.

Олег Марков

к.т.н., доцент НТУ
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Дистрибьюторы или импортеры � пред�

ставители фирм�производителей техни�

ки, наделенные правами монопольной

торговли техникой (автомобилями) на

данной территории рыночной ответс�

твенности. Заводы�производители могут

осуществлять продажу своей продукции

непосредственно, или через торговых

представителей. Например, Daimler

Chrysler организует дистрибьюторскую и

дилерскую сеть непосредственно, а To�

yota � через торговые дома, например

Sumitomo Corporation. Дистрибьюторы

создаются на определенной территории,

размеры которой позволяют развить ди�

лерскую сеть с расстоянием между диле�

рами не более 100 км.

Дистрибьютор � это монопольный

торговый агент завода, содержащий ре�

гиональный склад продукции и обеспечи�

вающий реализацию, гарантийный, пос�

легарантийный ремонт и техническое

обслуживание автомобилей через свою

дилерскую сеть в согласованном регионе.

Дилер � монопольный агент дистри�

бьютора или завода, заключивший с ним

дилерское соглашение, содержащий

склад продукции и осуществляющий реа�

лизацию, гарантийный, послегарантий�

ный ремонт и техническое обслуживание

продукции через свои предприятия, а так�

же через своих субдилеров, сервисных и

торговых агентов на согласованной тер�

ритории. Дистрибьюторы и дилеры явля�

ются представителями завода на рынке

для реализации его продукции в условиях

концепции расширенного продукта.

Сервисный агент � автосервисное

предприятие, заключившее сервисное

соглашение с дистрибьютором или диле�

ром о выполнении гарантийных, послега�

рантийных ремонтов и обслуживания ав�

томобилей.

Торговый агент � торговое предпри�

ятие, приобретающее у дилера запасные

части и продающее их конечному потре�

бителю.

В основе концепции расширенного

продукта лежит интеграция товара и ус�

луг для него на протяжении всего жиз�

ненного цикла. Совокупность услуг, свя�

занных со сбытом и эксплуатацией авто�

мобилей, становится решающим факто�

Вряд ли кто�то поспорит, что дилерские стан�

ции являются неким образцом для остальных

представителей отрасли: необходимость под�

держивать реноме производителя требует от

предприятия соответствия жестким корпора�

тивным стандартам в организации работы и

обслуживании клиентов. И хотя в процентном

отношении в Украине этот сектор далек от

лидерства, в перспективах его развития нет

сомнений. Кто такие дилеры, в чем заключа�

ются их обязанности, что нужно, чтобы стать

дилером? Поговорим о дилерском предприя�

тии и принципах его организации.

Как создаются СТО
Дистрибьюторы, дилеры и дилерские сети

Часть
третья
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ром конкурентоспособности фирм. Пос�

лепродажное (смешанное) обслужива�

ние призвано решить следующие задачи

при продаже автомобилей и оборудова�

ния производителя:

� интегрировать товар и услуги с целью

удовлетворения запросов потребителей,

ориентирующихся на учет полных затрат

на использование автомобилей, включая

гарантийное и послегарантийное обслу�

живание и ремонт;

� подготовку автомобиля к эксплуата�

ции (включает в себя действия, помогаю�

щие клиенту приобрести автомобиль,

например, в кредит или лизинг), предпро�

дажную подготовку и гарантию;

� информационное обеспечение клиен�

тов в области экономической, рыночной и

технической информации, связанное с

техническим обслуживанием и ремонтом,

обучением персонала;

� поддержание в технически исправном

состоянии автомобили и обеспечение за�

пасными частями.

Задача дистрибьютора состоит в том,

чтобы представлять интересы завода на

территории рыночной ответственности.

Он создает на этой территории дилер�

скую сеть и организует ее деятельность в

соответствии с требованиями завода.

Дистрибьютор осуществляет деятель�

ность по маркетингу и продаже продук�

ции завода. Создает дилерскую сеть и ор�

ганизует ее работу, осуществляет пред�

продажную подготовку, гарантийное и

послегарантийное обслуживание и ре�

монт автомобилей. Дистрибьютор серти�

фицирует продукцию завода в соответс�

твии с требованиями местного законода�

тельства. Получает от завода информа�

цию, каталоги запасных частей и спе�

цинструмента, сведения о конструктив�

ных изменениях в автомобилях, нормати�

вы трудоемкости на операции техничес�

кого обслуживания и ремонта. Осущест�

вляет маркетинговую работу и проводит

рекламные компании, обучает персонал.

Он также придерживается рыночной, сер�

висной, маркетинговой, технической и га�

рантийной политики завода, имеет сим�

волику бренда, обеспечивает рекламное

оформление предприятия в соответствии

с требованиями фирменного стиля.

Для продажи продукции завода (авто�

мобили и запасные части) дистрибьютор

закупает ее на договорных условиях и

создает склады автомобилей и запасных

частей. Реализует продукцию от своего

имени и за свой счет.

Оценка деятельности дистрибьютора

осуществляется по объемам продаж и их

динамике. Сервис, хотя и рассматривает�

ся как источник прибыли, прежде всего,

является предпосылкой эффективных

продаж и конкурентоспособности автомо�

билей марки. Важной задачей дистрибью�

тора и дилеров является поддержка

имиджа марки.

Дилерские сети
Дилерские станции технического обслу�

живания � это предприятия, имеющие ди�

лерский договор с импортером, дистри�

бьютором или другим представителем

марки (завода�изготовителя) автомоби�

лей на территории рыночной ответствен�

ности. Они продают автомобили данной

марки и оригинальные запасные части,

осуществляют предпродажное, гарантий�

ное и послегантийное обслуживание и ре�

монт автомобилей. Дилерские станции

технического обслуживания имеют харак�

терные признаки:

� фирменный стиль и франчайзинг мар�

ки (бренда);

� разработанные производителем ав�

томобилей стандарты продаж и обслу�

живания;

� использование технологий, оборудо�

вания, запасных частей разработанных и

рекомендуемых изготовителем автомо�

билей;

� подготовленный по программам изго�

товителя персонал.

Есть причины, по которым авторизиро�

ванный сервис является наиболее совер�

шенным. Он олицетворяет производите�

ля. Он представляет его автомобили и

его рыночную политику в регионе. Он яв�

ляется "продолжением " завода в эксплу�

атации. Он обеспечивает продажу авто�

мобилей продуцента. Производитель

присутствует на конкретном рынке пос�

редством своего дистрибьютора и диле�

ров. Именно по этой причине производи�

тели автомобилей имеют во всем мире

развитые дилерские сети. Почему произ�
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водитель выдвигает к дилеру такие вы�

сокие требования? Потому, что без за�

пасных частей и сервиса он не обеспе�

чит конкурентоспособность своих авто�

мобилей. Автомобили привлекательны

для потребителя только в случае, если

они обеспечены в эксплуатации, в том

числе и поддержанием их технического

состояния. К каждому дилеру завод�

изготовитель выдвигает стандартизиро�

ванные требования относительно техно�

логии продаж и сервиса, технического

оснащения, продажи запасных частей.

Так как большинство известных миро�

вых производителей автомобилей имеют

более чем полувековую историю разви�

тия, они довели до совершенства и сами

автомобили, и систему их обслуживания.

Каждый производитель имеет свои стан�

дарты обслуживания, в которых до пос�

ледних мелочей отработаны все без иск�

лючения элементы: и технологии ремон�

та, и сервисные технологии, и требова�

ния к оборудованию, инструменту и спе�

цинструменту. Стандартизированы ин�

формационное и программное обеспече�

ние, организация производства, проце�

дуры обслуживания и документооборот,

внешний вид зданий, интерьеры произ�

водственных и сервисных помещений,

подготовка персонала, рекламное офор�

мление. Дилеры Toyota или Mercedes

одинаковы и в Германии, и в России, и в

Украине, и в Африке.

В настоящее время на автомобильном

рынке Украины присутствуют представи�

тели практически всех известных миро�

вых производителей автомобилей. Их

дилерские сети развиты преимущес�

твенно в столице и крупных областных

городах. Удельный вес дилерских пред�

приятий в Украине не превышает нес�

кольких процентов. В развитых странах

их удельный вес � около 50%. У нас, та�

ким образом, достаточная перспектива

роста. Дилерские предприятия создают�

ся по двум схемам:

� Через представителей завода � гене�

ральное представительство, официаль�

ного импортера, дистрибьютора. В этом

случае создается сеть эксклюзивных

дилеров, т.е. таких, которые наделены

исключительными правами продажи ав�

томобилей на территории рыночной от�

ветственности (ТРО).

� Непосредственно производителем

создается сеть селективных диле�

ров, т.е. таких, которые представляют

интересы производителя в продаже авто�

мобилей, оригинальных запасных частей

и сервиса, но не наделены правом созда�

ния дилерской сети.

Правом создания дилерского предприя�

тия автомобильного бренда обладает

официальный его представитель в лице

генерального импортера, представителя

или дистрибьютора. Развитие дилерской

сети автомобильного продуцента осу�

ществляется в соответствии с его интере�

сами на данном рынке. Рынок Украины и

СНГ в целом привлекателен для произво�

дителей автомобилей. За короткое время

большинство из мировых производите�

лей автомобилей прочно закрепились на

украинском рынке.

Существуют выработанные производи�

телями правила и методики создания ди�

лерских предприятий. Прежде всего, учи�

тываются реальные рыночные условия �

насколько регион готов к покупке и ис�

пользованию автомобилей данной марки,

какая платежеспособность населения,

конкуренция, другие факторы. Известны

случаи создания дилерских предприятий

в регионах, не достигших необходимого

рыночного потенциала, в связи с чем эти

предприятия были вынуждены переори�

ентироваться на более широкий универ�

сальный рынок услуг.

Второе условие � дилерский центр соз�

дается по схеме:

1. Автосалон.

2. Автосервис.

3. Склад�магазин (продажа запас�

ных частей).

Создание дилерских сетей мировых

производителей автомобилей в странах

СНГ относится к началу 90�х годов ХХ

столетия, и поэтому в настоящее время

они еще не сформированы. Есть большие

перспективы их развития во всех регио�

нах не только в областных городах, но и в

мелких городах и районных центрах.

Дилерские сети � это не только станции

технического обслуживания, но и сеть

складов, логистическая и маркетинговая

система для обеспечения парка автомо�

билей запасными частями. Без этих сис�

тем теряется логика дилерской сети и ее

идея. Именно за счет сервисных центров

и запасных частей обеспечивается прода�

жа автомобилей и поддержание их в про�

цессе эксплуатации.

Мировая практика развития автори�

зированного сервиса свидетельствует

о зависимости организационной струк�

туры дилерской сети на территории, в

стране от системы поставок запасных

частей (логистичекой системы). Так,

дилерская сеть Fiat разбита на террито�

рии Италии на зоны и регионы, каждая

из которых имеет свой зональный и ре�

гиональные склад, за счет которых

обеспечивается минимальный срок

доставки запасных частей любому из

дилеров. По такому же принципу была

создана сеть фирменных автотехцент�

ров ВАЗ в 1970 г. в СССР и, в частнос�

ти, в Украине. Украина рассматрива�

лась в этой системе как отдельная зо�

Современный автосервис
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на, разбитая на 10 регионов, в каждом

из которых был создан автотехцентр

ВАЗ. Каждый из этих центров имел в

своем составе и подчинении станции

технического обслуживания. Такое де�

ление территории обусловлено тем, что

от уровня развития сервиса и поставок

запасных частей зависит продажа ав�

томобилей, но не наоборот.

Дилерская сеть Renault делит Францию

на 12 коммерческих зон, в каждой из ко�

торых есть аппарат специалистов фирмы,

отвечающих за техническое обслужива�

ние и ремонт автомобилей в данной зоне.

Зоны подчинены Центральному управле�

нию технического обслуживания. В каж�

дой территориальной зоне находится го�

ловная станция, принадлежащая непос�

редственно Renault, самая мощная и ос�

нащенная. Как правило, на ее территории

располагается зональный склад, а также

все ресурсы и персонал, определяющие

политику обслуживания и ремонта.

Развитые зарубежные дилерские сети,

кроме непосредственно дилеров, включа�

ют в себя большое количество так назы�

ваемых сервис�партнеров, которые, не

принимая на себя дилерских обяза�

тельств, получают сертификат на право

обслуживания и ремонта автомобилей

марки. Это делает сервис марки более

доступным и дешевым. Так, в Германии

владельцам автомобилей Opel услуги по

обслуживанию и ремонту этих автомоби�

лей, кроме дилеров, предоставляют 2000

сертифицированных мастерских.

В развитых странах соотношение чис�

ленности дилеров и сервисных агентов в

пользу последних. Например, Renault

имеет 412 крупных дилеров и 6416 аген�

тов. У нас дилерские сети развиваются в

этом же направлении. Например, Volk�

swagen в Украине имеет 16 дилеров и 17

сервис�партнеров.

Как стать дилером
Дилерство � перспективное направле�

ние развития автосервиса. Дилерские

предприятия � это его элита. Пути к ди�

лерству разные. Кто�то с самого начала

случайно занялся продажами опреде�

ленной марки автомобилей, покупая их

у посредников в одной из европейских

стран. Автомобили неплохо продаются,

но покупатели все настойчивей подни�

мают вопросы о гарантии, запасных час�

тях и ремонте, и продавцам ничего не

остается, как пытаться решить эти воп�

росы. Сначала они едут в эту страну,

например, Финляндию и договаривают�

ся с посредниками по поводу поставки

запасных частей и обучения персонала.

Но при такой схеме не все вопросы ре�

шаются, и фирма приходит к осознанию

того, что единственно правильный путь �

это дилерство. Да, официально постав�

ляемые автомобили немного дороже, но

значительно шире модельный ряд. Ра�

ботать приходится по легальным схе�

мам, но зато предприятие вносится в та�

моженный список импортеров, есть дос�

туп к складам автомобилей и поставкам

оригинальных запасных частей, техни�

ческой документации, подготовке персо�

нала. Постоянно пополняется технологи�

ческая информация, появляется линия

on�line для технических консультаций.

Возникают взаимовыгодные обяза�

тельства и ответственность. Гарантия

обеспечивается или импортером, или

непосредственно заводом.

Типичная схема трансформации

предприятий автосервиса такова: сна�

чала предприниматель занимается про�

дажей запасных частей, потому, что эти

продажи позволяют заработать просто

на посреднических функциях. Напри�

мер, кто�то ищет нужную деталь, кто�то

� покупателя на эту деталь. Посредни�

ческая деятельность в этом поиске �

достаточная работа, чтобы, выполняя

ее, заработать деньги. Если этот биз�

нес принес какие�то дивиденды, можно

создать магазин и, имея ассортимент и

номенклатуру, развить бизнес. Стиму�

лом к установке подъемника рядом с

магазином являются вопросы покупате�

лей: "А где эту деталь можно устано�

вить?" Скоро становится очевидным,

что одного подъемника недостаточно,

нужна диагностика, шиномонтаж, элек�

трик и регулировка геометрии колес.

Бывший продавец запасных частей ста�

новится специалистом в области авто�

сервиса. Магазин становится складом�

магазином, анализ работы которого по�

казывает, что он позволяет увеличить

товарооборот запасных частей за счет

использования их в производстве ус�

луг, но вместе с тем � что запасные час�

ти приносят больше прибыли, чем сер�

вис (но с сервисом она больше, чем без

него). Дальше бизнесмен приходит к

мысли, что продажа автомобилей еще

более выгодна по сравнению с серви�

сом и запасными частями, и он начина�

ет поиск путей к дилерству. Он обраща�

ется к импортеру (генеральному пред�

ставительству, дистрибьютору), кото�

рый выдвигает к нему определенные

требования. Импортер потребует от по�

тенциального инвестора бизнес�план и

анкету претендента (см. в конце

статьи). Естественно, в первую очередь

дилерские центры создаются в крупных

областных центрах.

Олег Марков

к.т.н., доцент НТУ

Продолжение � в следующем номере
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Анкета претендента на дилерство

1
Количество жителей в городе и регионе

Социально
экономическая характеристика региона (наличие крупных предприятий, доходы населения,
развитие экономики, бизнеса).

2 Характеристика претендента (юридического или физического лица): устав предприятия,
структура, учредители, руководитель и данные о нем.

3

Автомобильный парк города и региона:

• Общее количество автомобилей.
• Количество автомобилей иностранного производства.
• Количество автомобилей марки, на которую претендует инвестор, отдельно со сроком службы
до 5 лет.

4 Дилеры других марок:

• Продажа; сервис; имидж; объемы продаж

5

Земельный участок (не менее 0,3 га) копия договора аренды, свидетельства о собственности.
• Местонахождения: адрес, район города, генеральный план, красные линии, обременения, территория для бла

гоустройства. Парковка автомобилей.
• Срок оформления в аренду (собственность).
• Срок получения разрешения на проектирование и строительство.
• При реконструкции: поэтажная экспликация помещений с указанием площади, м2, высоты этажей, несущих стен.

6

Информация о планируемом дилерском предприятии

• Выбор модели предприятия: продажа автомобилей, запасных частей, сервис, гарантийное обслуживание.
• Планируется новое строительство / реконструкция.
• Планируется ли строительство автосалона (14х14, 21х21, 28х28).
• Количество рабочих постов сервиса: стандартных; кузовных и малярных. 
• Склад запасных частей (из расчета 20 м2 на 1 рабочий пост).
• Административные, подсобные, бытовые помещения.
• Количество мест парковки для автомобилей клиентов.
• Опыт продаж новых автомобилей.
• Характеристика персонала.
• Опыт сервисного обслуживания: каких автомобилей и сколько, на каком оборудовании, какие технологии, с ка

кими компьютерными программами.
• Есть ли опыт обслуживания автомобилей данной марки: сколько автомобилей, каких моделей, срока службы,
какие выполнялись работы.
• Характеристика управленческого персонала, механиков.
• Опыт продаж запасных частей.

7

Финансовое состояние предприятия�инвестора:

• Финансовые результаты за последних 3 года (оборот, прибыль, финансовое участие).
• Структура инвестиционного капитала для проекта (доля собственных и заемных средств, доля участников,
административные ресурсы учредителей).
• Дополнительные факторы, способствующие успеху проекта.
• В случае использования заемных средств 
 информация о предлагаемых кредитных инструментах и банках
(заключение аудиторской компании, рекомендательные письма банка).
• Информация об оценочной рыночной стоимости существующей коммерческой недвижимости компании

инвестора.

8 Предполагаемые инвестиции в строительство и оснащение предприятия.

(Сумма затрат на оборудование небольшого предприятия сервиса 
 150 тыс. Euro).

9 Предполагаемый срок начала проектирования, строительства и оснащения дилерского центра, срок
открытия.

Вопросы Ответы№
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Как создать систему
Механик мечтает о собственной

станции, владелец небольшой га�

ражной СТО � о современном серви�

се на десяток постов. Те же, кто яв�

ляются счастливыми владельцами

больших универсальных станций,

как правило, задумываются либо о

получении дилерского статуса, ли�

бо о создании собственной сети.

Ниша сетевых станций техобслужи�

вания под единым брендом в Украи�

не пока свободна (по мнению экс�

пертов, их время еще не пришло), а

вот дилерские предприятия пред�

ставляют практически все марки

автомобилей, кроме, разве что, са�

мых экзотических. Среди мультиб�

рендовых компаний�дилеров авто�

мобилей на рынке существуют все�

го трое игроков с разветвленной се�

тью филиалов: «УкрАВТО», «Авто�

инвестстрой» и «Украинский авто�

мобильный холдинг». Последний

занимает до 40% рынка продаж но�

вых автомобилей ВАЗ, активно раз�

вивает направление продажи ино�

марок и владеет представительс�

твами во всех областях Украины.

Начав развитие с реализации недо�

рогих отечественных автомобилей,

сегодня «UA�Холдинг» позициони�

рует себя как крупная компания,

обеспечивающая продажи на всей

территории Украины и, что немало�

важно, � сервис автомобилей азиат�

ской группы. Об особенностях пос�

троения системной компании мы

спросили представителей менед�

жмента разного уровня «Украинско�

го автомобильного холдинга».



Олег Мищенко
директор ООО «Украинский 

автомобильный холдинг»

� Олег Михайлович, опишите, по�

жалуйста, в нескольких словах

положение, которое ваш холдинг

занимает на рынке.

� "Украинский автомобильный хол�

динг" является одним из крупнейших

операторов украинского автомобильно�

го рынка. Мы также входим в число

трех ведущих мультибрендовых компа�

ний, которые имеют развитые торгово�

сервисные сети, представлены во всех

регионах Украины и занимают на рынке

доминирующее положение. Судите са�

ми: как минимум каждый третий поку�

патель автомобиля ВАЗ в Украине �

клиент "Украинского автомобильного

холдинга". В этом году, по нашим под�

счетам, до 40% новых автомобилей

ВАЗ будут проданы "UA�Холдингом". И

если в прошлом году мы продали по�

рядка 30 тыс. автомобилей ВАЗ, то в

планах этого года с учетом того, что

рынок растет, � 38 тысяч. В то же время

в 2006 году запланирован значитель�

ный рост продаж иномарок через нашу

торговую сеть.

� Развитие торгово�сервисной се�

ти требует инвестиций, и притом

немалых. Каким образом вы прив�

лекаете средства и какими сумма�

ми исчисляются вложения?

� Чтобы удержать свою долю на рын�

ке, необходимо открывать новые торго�

вые и сервисные площади, а также по�

вышать уровень обслуживания. На се�

годняшний день требования по усовер�

шенствованию торговопроводящей се�

ти и СТО требуют серьезных капита�

ловложений. Полагаю, в прошлом году

мы сделали значительный шаг по раз�

витию торгово�сервисной сети, открыв

новые комплексы в Ивано�Франковске,

Кривом Роге и Киеве. Естественно, ко�

лоссальные вложения, которые для

этого требуются, невозможно изъять из

оборота компании. Поэтому в начале

года "Украинский автомобильный хол�

динг" выпустил облигации на сумму

100 млн. грн. Из них 60 млн. грн. пош�

ли на инвестиции в развитие торгово�

сервисной сети на территории Украи�

ны, 25 млн. грн. � на пополнение обо�

ротных средств в связи с увеличением

объемов реализации, 5 млн. грн. � на

маркетинг и рекламу, 10 млн. грн. � на

реконструкцию и модернизацию су�

ществующей торгово�сервисной сети.

Так, с начала года уже сданы торгово�

сервисные комплексы в Кировограде и

Киеве. В Сумах, Черкассах, Одессе ра�

боты на стадии завершения, открытие

намечено на апрель�июнь. В несколь�

ких городах уже куплена земля и ве�

дутся работы, в других подыскиваем

участки. Планируем строительство

большого современного торгово�сер�

висного комплекса в Киеве.

До конца года, я думаю, в каждом реги�

оне будет создан современный комплекс,

соответствующий уровню мультибрендо�

вой компании. Планируем открытыть тор�

гово�сервисные комплексы в Харькове,

Хмельницком, Чернигове, Полтаве и Жи�

томире. Причем если сейчас в некоторых

городах наши сервисные центры еще рас�

полагаются в арендованных помещениях,

то до конца года все они переедут в собс�

твенные здания.

Что же касается выплат по облигациям,

первая состоялась 10 апреля. Сумма вып�

лат составила 1 870 187 гривен, что не

так уж много в сравнении со строительс�

твом даже одного торгово�сервисного

центра. 
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О компании

• "Украинский автомобильный холдинг" основан в 2001 го�

ду, с февраля 2005 года входит в "Корпорацию "Богдан".

• Является официальным дилером компаний "АвтоВАЗ",

"Киа Моторс Украина", "Хюндай Моторс Украина", "Мега�Мо�

торс Украина" (автомобили Subaru). Также "Украинский авто�

мобильный холдинг" осуществляет продажу автомобилей, ав�

тобусов и грузовой техники прочих марок � Богдан, Фотон,

Донг�Фенг, ГАЗ, УАЗ, ISUZU, КАМАЗ, МАЗ.

• На протяжении 2005 года "Украинским автомобильным

холдингом" было реализовано 33,6 тысяч автомобилей, что

на 11% больше чем в 2004 году. В планах � рост продаж по

сравнению с 2005 годом на 25%.



«UA�Холдинг» 
Как создать систему
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� Каким образом вам удается вы�

полнять требования и условия раз�

ных производителей � от ВАЗа до

Subaru?

� Сложности развития мультибрендовой

компании связаны не столько с продажа�

ми автомобилей, сколько с их сервисным

обслуживанием. Естественно, требования

разных производителей отличаются, но

все они требуют от наших автосалонов и

СТО современного обслуживания на вы�

соком уровне. Причем на сегодняшний

день уже не имеет смысла противопостав�

лять ВАЗ остальным иномаркам. Требова�

ния российского производителя значи�

тельно возросли и требуют такого же се�

рьезного подхода к организации продаж и

сервисного обслуживания. Тем более что,

к примеру, провести ТО автомобилей этой

марки гораздо сложнее, чем многих дру�

гих гораздо более дорогих автомобилей. 

� Каким образом вы решаете проб�

лему комплектации торгово�сер�

висных центров персоналом?

� В этом вопросе нам помогает Нацио�

нальный транспортный университет. Со

своей стороны мы спонсируем обучение и

выплачиваем стипендии лучшим студен�

там, для того чтобы после окончания обу�

чения они приходили к нам на постоянную

работу. Все это исключительно на добро�

вольных началах, потому что компания не

бедная и люди к нам тянутся. С кадрами

проблем нет, а со специалистами � как

везде. Но мы с этим справляемся.

� А если речь идет о регионах?

� Многие квалифицированные сотруд�

ники переезжают в регионы из Киева.

Проблема со штатом механиков стоит бо�

лее остро, однако и ее мы решаем. Ведь

есть в регионах хорошие специалисты,

которых не устраивает уровень оплаты на

тех станциях, где они работают. Таких

специалистов, которые имеют практику,

хороший багаж знаний и навыков, мы ста�

раемся привлечь в свои ряды.

� Судя по отношению компаний�им�

портеров к фирменному сервису,

для многих из них он не настолько

выгоден, как продажи, а потому

выполняет роль неудобного, но

(так уж выходит) необходимого

придатка к основному бизнесу.

Что говорит в этом случае ваш

опыт построения торгово�сервис�

ной сети? 

� Не буду комментировать чужую поли�

тику, а в нашем случае все определяют

цифры. Как правило, прибыль филиала

от продаж автомобилей и их обслужива�

ния составляет 50x50. Поэтому каждый

директор филиала заинтересован в том,

чтобы у него автомобили не только про�

давались, но и ремонтировались � в этом

случае заработок в два раза больше. Фи�

лиалы, у которых нет сервиса, по нашему

опыту, недополучают прибыль.

Естественно, наличие сервиса требует

затрат: строительство и оснащение стан�

ции, ее обслуживание, заработная плата

персонала. Работу обычного "продажно�

го" филиала могут обеспечить порядка

шести человек (2 менеджера, 2 механика,

директор, бухгалтер), а там где есть сер�

вис, � около 30 человек. И, тем не менее,

это выгодно.

На сегодняшний день стало интереснее

заниматься сервисом. В некоторых регио�

нах сервис приносит даже большую при�

быль, чем продажа автомобилей. Напри�

мер, в Луцке � 65%! В Ивано�Франковске

за 5 месяцев работы нового торгово�сер�

висного центра прибыль составила поряд�

ка 100 тыс. грн. Так что говорить о непри�

быльности сервиса нам не приходится.
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� С какими сложностями вы стал�

киваетесь при проектировании,

строительстве и оснащении торго�

во�сервисных центров?

� Изначально мы отталкиваемся от како�

го�то земельного участка или купленного

объекта, который нужно реконструировать,

и передаем свои пожелания проектиров�

щикам. Бывает, их наработки не вписыва�

ются в наши пожелания. Например, в соот�

ветствии с нашим мнением, клиентская

должна быть на первом этаже, из нее дол�

жен быть виден зал СТО, чтобы клиент мог

наблюдать за своим автомобилем, в то

время как в проекте клиентская может

быть заложена совершенно в ином месте.

То же самое касается кассы: прошли те

времена, когда клиент соглашался "пойти в

здание напротив на второй этаж", чтобы

оплатить работы. Зачастую в проект это

включить нельзя, поэтому приходится в ра�

бочем порядке решать подобные вопросы.

Есть целый ряд требований, которые

проектировщикам необходимо заклады�

вать при проектировке: размещение теп�

лосетей, водопроводных и электросетей,

котельных, очистных сооружений, ком�

прессорных и т. п., расположение которых

влияет на полезную площадь. При проек�

тировании также учитывается огромное

количество норм и требований нашего за�

конодательства, строительных, пожарных

норм и правил. В результате мы стараем�

ся найти оптимальное компромиссное ре�

шение, итоговой целью которого является

освобождение максимальной площади

для салона, зоны СТО, клиентских поме�

щений.  Однако ситуации бывают разные:

скажем, невозможно изменить фундамент

реконструируемого здания, или, если  в

этом здании система канализации разме�

щена в определенном месте, расположить

мойку в совершенно противоположном

месте не представляется возможным.

Приблизительный срок проектирования

составляет около трех�четырех месяцев;

на строительство объекта уходит порядка

года � это создание объекта "под ключ": с

мебелью, установленными подъемника�

ми, коммуникациями и т.д. Все зависит от

габаритов, мощности и многих других

факторов. Если покупается земля под

строительство � порядка двух лет. Проще

купить готовую землю под застройку, чем

помещение склада, магазина и т.д. От по�

купки до начала строительства в среднем

проходит от года до двух лет…

Естественно, такие сроки вызывают

сложности с оснащением станции, ведь в

проект закладывается то оборудование,

которое существует на дату проектирова�

ния. Но когда дело доходит до покупки

этого оборудования, оказывается, что

технологии ремонта шагнули далеко впе�

ред. Например, в проект закладывались

электромеханические подъемники, а сей�

час мы пользуемся гидравликой. Два го�

да назад в нашем ассортименте преобла�

дали "Жигули", сейчас � иномарки. Стенд

развала�схождения прогрессировал за

пять лет вообще космически. Каждый год

оборудование меняется, что накладывает

свой отпечаток на время проектирования

и строительства.
От площадки � 

до открытия...
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� Ирина Константиновна, нет сом�

нений в том, что станция, входя�

щая в систему холдинга, обладает

преимуществами перед конкурен�

тами. Какими именно? Насколько

вы чувствуете тыл системы в ре�

шении повседневных вопросов?

� Конечно, работа в системе наклады�

вает определенные обязательства, но

вместе с тем дает ощутимые преиму�

щества. У меня не болит голова о пос�

тавках автомобилей и оснащении СТО.

Задача головного предприятия � обеспе�

чить нас оборудованием, инструментом,

спецодеждой. На своем уровне мы ре�

шаем, какие услуги будут востребованы

в нашем регионе, какие автомобили и в

каком количестве планируем продать.

Хотя и в этих вопросах нас как прокон�

тролируют, так и подстрахуют.

К нашим преимуществам можно отнес�

ти и общий положительный имидж компа�

нии, и узнаваемость в любом регионе.

Как, например, Bosch Service, который вы

узнаете и в Германии, и в Украине. С дру�

гой стороны, обязанность � поддерживать

имидж компании и соответствовать ему.

Как в Киеве, так и у нас в Ивано�Франков�

ске, клиент может обратиться в "Украин�

ский автомобильный холдинг" со всеми

своими проблемами � от покупки автомо�

биля до его обслуживания и предоставле�

ния самых разных услуг.

� В вашем конкретном случае что

приносит основной доход: прода�

жи автомобилей или обслужива�

ние?

� В идеале соотношение должно быть

50x50. И хотя на данный момент у нас

продажи преобладают, за те 10 месяцев,

что прошли с момента открытия полно�

ценного торгово�сервисного центра, мы

практически приблизились к этому иде�

альному соотношению.

� Может ли обслуживание автомо�

билей в структуре доходов центра

подобного вашему преобладать

над продажами?

� Теоретически может, однако я не уве�

рена, что это будет позитивно. Посколь�

ку мы являемся сервисным центром ав�

томобилей, которые сами продаем, пре�

обладание сервиса будет означать, что

они часто ломаются. А привлечение кли�

ентов со стороны � это отдельный слу�

чай, выходящий за рамки наших непос�

редственных задач.
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Качество � понятие не новое, хотя за

всю эпоху существования радикально из�

менившее свое определение ввиду пере�

оценки приоритетов общества. Познако�

мимся с отечественной и зарубежной ис�

торией качества.

Качество продукции в СССР в основ�

ном оценивалось качеством труда и коли�

чеством используемых  ресурсов. Систе�

мы качества лучших предприятий изуча�

лись и внедрялись на предприятиях стра�

ны. В 1955 г. в Саратове была разработа�

на система бездефектного изготовления

продукции, суть которой заключалась в

строгом выполнении технологических

операций каждым работником. Качество

в целом оценивалось процентом сдачи

продукции с первого предъявления. Ана�

логичная система под названием система

бездефектного труда была разработана в

1961 г. во Львове, качество продукции

оценивалось коэффициентом качества

труда. В 1958 г. в Горьком была введена в

производство система управления качес�

твом КАНАРСПИ (качество, надежность,

ресурс с первых изделий), которая затра�

гивала, помимо производства продукции,

еще и этапы ее проектирования. По сис�

теме качества НОРМ (научная организа�

ция работ по повышению моторесурса

двигателей), созданной в Ярославле в

1964 г., качество продукции оценивалось

достижением плана. В 1975 г. во Львове

создается новая система КСУКП (комп�

лексная система управления качеством

продукции), согласно которой качество

продукции определяется соответствием

высшим достижениям науки и техники.

Данная система впоследствии послужила

основой для разработки международных

стандартов по системам качества ISO

9000 в 1988 г. В 1972 г. в Краснодаре раз�

работана комплексная система повыше�

ния эффективности производства, по ко�

торой на качество продукции влияла эф�

фективность производства. А в 1983 г. в

Днепропетровске была создана ком�

плексная система управления качеством

продукции и эффективностью использо�

вания ресурсов, которая требовала мак�

симального ресурсосбережения на произ�

водстве. Как видим, ориентация систем

качества СССР на внутренний рынок и их

ограниченность сферой производства ог�

раничили возможность их повсеместного

использования, хотя и послужили базой

для разработки технологических показа�

телей оценки качества.

США впервые обратили внимание на то,

что качество влияет на конкурентоспособ�

ность страны, поэтому приняли активные

меры в борьбе за качество. В 1946 г. осно�

Качество и системы
качества в автосервисе

Основным направлением развития сферы

производства является выпуск качествен�

ной продукции. Качество контролируется на

международных и государственных уровнях

во всех отраслях экономики. Однако в Укра�

ине до сих пор не существует строго выра�

ботанного подхода к оценке качества. Бо�

лее того, многие отечественные предприя�

тия не оценивают качество собственной

продукции и не имеют разработанной сис�

темы качества, которая бы описывала ос�

новные требования к характеристикам про�

дукции и процессам ее изготовления. Осо�

бенно напряженная ситуация относительно

оценки качества сложилась на предприяти�

ях сферы услуг. Ввиду нематериальности,

непостоянства и субъективного восприятия

качества услуг потребителем, оценка качес�

тва весьма затруднительна, а потому сер�

висным предприятиям трудно разработать

успешно действующую систему качества и

определить как рассчитать показатели ка�

чества. Эта проблема стоит сегодня и перед

автосервисными предприятиями Украины,

которым предстоит, учитывая опыт Европы,

требования заводов изготовителей и поже�

лания потребителей обеспечить качествен�

ный сервис не на словах, а на деле.  



Качество и системы
качества в автосервисе

Организация
работы СТО

Современный автосервис26

вано Американское общество по контро�

лю качества, которое в последствии ста�

новится инициатором месячников качес�

тва и ведет активную поддержку создания

и утверждения законодательных актов по

улучшению качества продукции. Однако в

1980�е гг. управление качеством своди�

лось, как правило, к планированию. Толь�

ко с ростом заинтересованности прави�

тельства и увеличением финансирования

система качества начинает носить прик�

ладной характер, возрастает внимание к

качественным показателям производства,

качество продукции жестко контролирует�

ся администрацией фирмы, местными и

федеральными органами.

Япония внесла свой вклад в развитие

системы качества в виде ориентации на

постоянное совершенствование процес�

сов, результатов и контролем качества

процессов, а не качества продукции. Ос�

новные моменты в отношении качества в

Японии � это внедрение научных разрабо�

ток и компьютеризация, максимально

возможное использование человека. Япо�

ния стала новатором в разработке специ�

альных мероприятий по повышению ка�

чества продукции с помощью персонала �

кружков качества, которые решают воп�

росы качества продукции еженедельно на

уровне подразделения, два раза в год на

уровне компании, раз в год на уровне

страны.

Западная Европа в течение 80�х гг. ис�

кала пути к усовершенствованию обеспе�

чения качества. В результате, в западно�

европейских странах выработаны единые

стандарты качества EN серии 29000, а на�

циональные стандарты приведены в соот�

ветствие с системами качества, создан�

ными на основе стандартов ISO 9000.

Кроме того, в Европе создана широкая

сеть национальных организаций, уполно�

моченных проводить регистрацию специ�

алистов по качеству, сертификацию про�

дукции и систем качества.

На основе анализа и синтеза различ�

ных систем качества в 1988 г. появились

международные стандарты ISO серии

9000 по системам качества, которые

представляют собой систему, включаю�

щую следующие стандарты:

ISO 9000 "Общее руководство качес�

твом и стандарты по обеспечению качес�

тва. Руководящие указания по выбору и

применению";

ISO 9001 "Система качества. Модель

для обеспечения качества при проектиро�

вании и/или разработке, производстве,

монтаже, обслуживании";

ISO 9002 "Система качества. Модель

для обеспечения качества при производс�

тве и монтаже";

ISO 9003 "Система качества. Модель

для обеспечения качества при оконча�

тельном осмотре и испытаниях";

ISO 9004 "Общее руководство качес�

твом и элементы системы качества. руко�

водящие указания".

Во многих промышленно развитых

странах эти стандарты приняты как наци�

ональные, в других они служат основой

для создания национальных и локальных

систем качества.

В Украине на сегодняшний день нарав�

не с государственными стандартами

ДСТУ, действуют международные стан�

дарты ISO серии 9000, согласно которым

качество � это набор характеристик

объекта, которые относятся к его способ�

ности удовлетворять выявленные и пред�

полагаемые потребности. И, если качес�

тво материальной продукции можно опре�

делить количественными параметрами

(размеры, прочность, концентрация ве�

ществ и т.д.), то качество услуг сложно

оценить с помощью показателей, приме�

нимых к материальной продукции. По

этой причине обычно требования выдви�

гаются к процессу ее предоставления.

Процессы, связанные с предоставлением

услуги, должны быть четко описаны и оп�

ределены через характеристики, которые

должны соответствовать нормам. К ха�

рактеристикам, которые могут указы�

ваться в документах, можно отнести:

� мощности, возможности, численность

персонала, количество материалов;

� продолжительность ожидания получе�

ния услуги, продолжительность предос�

тавления услуги;

� гигиену, безопасность, безотказность,

гарантии;

� отзывчивость, доступность, вежли�

вость персонала, комфортность и эсте�

тичность обстановки, компетентность, на�

дежность, точность, полнота предостав�

ления услуги, соответствие современно�

му уровню, эффективность контактов.

Таким образом, качество процесса

предоставления услуги необходимо пред�

ставить в виде интеграции качества его

составляющих. На автосервисных пред�

приятиях на качество процесса обслужи�

вания автомобилей влияют три составля�

ющие: материалы и запасные части, обо�

рудование, персонал.

Оценку каждой из составляющих про�

водят с помощью показателей, которые

наиболее подходят для конкретного пред�

приятия и выбираются руководством. Так,

например, для оценки качества запасных

частей можно использовать коэффици�

ент безотказности, который представляет

собой отношение количества запасных

частей, исправных в течение всего срока

эксплуатации, к общему их числу. Анало�

гичный показатель можно использовать и

для оценки качества оборудования. Кро�

ме того, для оборудования также можно
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использовать коэффициент совершенс�

тва (отношение количества прогрессив�

ного оборудования к его общему количес�

тву) и коэффициент использования рабо�

чего времени (отношение времени, в те�

чение которого оборудование было за�

действовано в рабочем процессе, к обще�

му времени работы). Для оценки качества

персонала могут использоваться коэф�

фициенты сбалансированности (отноше�

ние среднесписочного числа рабочих к

числу укомплектованных рабочих мест),

сравнения уровня квалификаций (отно�

шение суммы произведений каждого раз�

ряда на количество рабочих, которые

имеют этот разряд к общему числу рабо�

чих), соответствие условиям труда (рас�

считывается часть ручных и тяжелых ра�

бот в общем их объеме). В результате пе�

ремножения всех коэффициентов получа�

ют общий (интегральный) показатель ка�

чества услуг. Однако полученный интег�

ральный показатель является оценкой с

точки зрения характеристик предприятия,

которые возможно измерить и проконтро�

лировать. ISO регламентирует, что конеч�

ной мерой качества услуги является оцен�

ка услуги, данная потребителем. Поэтому

каждому сервисному предприятию необ�

ходимо оценивать удовлетворенность

потребителей. Для этой оценки использу�

ют систему регистрации рекламаций,

претензий и пожеланий клиентов. На ос�

новании их откликов можно рассчитать

коэффициент качества услуг:

Иногда можно воспользоваться упро�

щенным методом. Так руководители ди�

лерских станций технического обслужи�

вания отмечают, что "качество обслужи�

вания с точки зрения потребителей легче

всего оценить количеством неудовлетво�

ренных клиентов. Чем их больше, тем ни�

же качество сервиса".

С помощью оценки и анализа этого по�

казателя сервисное предприятие может

корректировать систему собственных по�

казателей оценки качества услуг, нахо�

дить и исправлять ошибки в организации

процесса обслуживания.

Управление качеством по стандартам

ISO 9001:2000 осуществляется на основе

модели процесса, основанного на прин�

ципе постоянного улучшения с целью пос�

тоянного увеличения удовлетворения пот�

ребителя и работающей по циклу Демин�

га: Планируй � Делай � Проверяй � Дейс�

твуй. Модель не имеет привязки к опреде�

ленному типу предприятия и способству�

ет увеличению конкурентоспособности

путем создания эффективной системы

управления. Одним из основных условий

этого процесса является предоставление

потенциальным клиентам достоверной

информации о системе качества сервиса.

В связи с чем во всем мире стала широко

распространяться сертификация.

Сертификация � это деятельность по

подтверждению соответствия продукции

установленным требованиям. Такой вид

контроля зачастую встречается на фир�

менных станциях и пока мало распрос�

транен в универсальном сервисе. Бытует

мнение, что сертификация � это сложно,

дорого и практически невозможно. Что

же она собой представляет в действи�

тельности? "На каждый измерительный

прибор заводится паспорт с отметками о

периодических поверках. Таким образом,

ошибки по вине приборов сводятся к ми�

нимуму. Если мы выставили динамомет�

рический ключ, можно не волноваться о

его точности и не бояться что�то недотя�

нуть или перетянуть, � рассказывает ди�

ректор одной из киевских станций. � Ведь

после поверки выяснилось, к примеру,

что стенд регулировки развала�

схождения поставщики установили нам

неправильно. Таким образом, им приш�

лось исправлять свои ошибки. Стоит, ко�

нечно, процедура сертификации недеше�

во � около 6 тыс. грн., но, по моему мне�

нию, сертификат УкрЦССМ должен быть

у каждой уважающей себя станции". 

В результате проверки при соответс�

твии контролируемых объектов

требованиям госстандартов вы�

дается сертификат соответс�

твия. Его прямое назначение �

сигнализировать клиентам о

качестве предоставления услуг

на данной СТО, по крайней мере, в части

исправности применяемого оборудова�

ния. Таким образом, система качества �

это не пустой звук, а мощный инструмент

завоевания клиентуры и роста конкурен�

тоспособности предприятия. Несмотря на

это, большинство станций отказывается

от сертификации как по причине ее доб�

ровольности (отсутствие контроля со сто�

роны государства), так и по причине не�

востребованности у потребителей, кото�

рые скорее доверяют своему опыту и со�

ветам знакомых автовладельцев, нежели

органам государственной сертификации.

В целом, вследствие смены приорите�

тов потребителей в сторону качества обс�

луживания, каждому сервисному пред�

приятию необходимо разработать и прос�

читать показатели оценки качества серви�

са с целью более полного удовлетворения

потребителей в настоящем и уменьшения

вероятности потери клиентов в будущем.

Юлия Гарачук

Количество
клиентов, оценивших
услугу как «отлично»

+

=

Количество
клиентов, оценивших
услугу как «хорошо»

Общее количество опрошенных клиентов
Ккачества
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Чем больше знаешь об автосервисе в Украине, тем

меньше хочется доверить свой автомобиль незнакомой

станции. К сожалению, шансы случайно попасть в "хоро�

шие руки" невелики. В особенности это касается уни�

версальных СТО, которые не избалованы ни деньгами,

ни информацией от производителя, а контролем и доб�

росовестностью уж тем более похвастаться не могут.

Как правило, менеджеры подобных СТО идут к четкой

цели, указанной владельцем: быстрому возвращению

вложенных средств. Потому их тоже можно понять � ну,

о каком стратегическом развитии и бизнес�процессах

мы говорим, если клиенты идут потоком, оборудование

то и дело ломается, а механики, того и глядишь, норовят

заработать на "леваке"!? Да, но из каждого правила нам

удается находить исключения. Один из примеров � ЗАО

"СТО "Добробут", входящее в корпорацию Ukrainian Bu�

siness Group. Судя по всему, именно тот факт, что стан�

ция является частью более крупной структуры, сущес�

твенно повлиял на ее развитие. Предприятие изначаль�

но создавалось при гаражном кооперативе, поэтому

имеет постовую систему. Сегодня на СТО выполняется

полный комплекс работ, включая рихтовку и покраску.

Установлена диагностическая линия Bosch, подъемни�

ки, шиномонтаж и балансировочный стенд фирмы Hof�

mann, покрасочная камера "СМС", регулировочный

стенд и другое оборудование известных производите�

лей. Однако это не главное. Несмотря на обособлен�

Банальная ситуация: станция лиши�

лась начальника ТО. Вопрос: может

ли диспетчер той же станции за три

дня изучить специфику этой дол�

жности и без недоразумений или по�

тери КПД занять его место? В стан�

дартной ситуации, как правило, нет,

разве что диспетчер окажется дейс�

твительно незаурядной личностью.

В то же время, по словам представи�

телей ЗАО «СТО «Добробут», разра�

ботанная ими система управления

бизнес�процессами на станции техоб�

служивания позволяет не только вы�

полнить подобную замену «игроков»,

но и получить массу иных преиму�

ществ в плане эффективности рабо�

ты станции, обслуживания клиентов,

анализа работы каждого сотрудника

и отрыва от конкурентов.

как часовойкак часовой
механизмСТОСТО



ность каждого вида бизнеса в UBG (а это

Медицинский центр "Добробут", Юриди�

ческая компания "Консалтинг Групп",

Фондовая компания "Инициатива", Стра�

ховая компания "Добробут", Промышлен�

но�производственный комплекс "Буди�

вельник", компания по предоставлению

услуг строительной техникой "Строймеха�

низация" и Мебельная компания "Матис"),

каждый из них ощущает интеллектуаль�

ную поддержку корпоративного центра.

Впрочем, поддержка накладывает опре�

деленные обязательства: каждое из под�

разделений должно иметь логичную сис�

тему управления, соответствовать уров�

ню всей корпорации и работать на ее

имидж. А значит, стандартные, общепри�

нятые подходы к организации СТО в дан�

ном случае не подходили…

Раз процесс, два процесс…
Ради справедливости надо заметить,

что станция начала работу в 2001 году, и

только через несколько лет с возросшими

объемами работы возникла реальная не�

обходимость в осмыслении и стандарти�

зации бизнес�процессов. Это не значит,

что работа велась хаотично. Естественно,

для каждого сотрудника были заблагов�

ременно прописаны должностные инс�

трукции. Система успешно работала и

развивалась с каждым годом. Усовер�

шенствовались те или другие процессы,

дополнялись инструкции, открывались

новые направления деятельности СТО.

Однако для повышения эффективности

работы, ускорения обслуживания клиен�

тов и выхода станции на абсолютно но�

вый качественный уровень руководство

СТО обратилось к разработчикам прог�

раммного обеспечения, которые смогли

бы воплотить новую систему работы стан�

ции в конкретном программном продукте.

На сегодняшний день, по словам пред�

седателя правления ЗАО "СТО

"Добробут" Владимира Мельнико�

ва, в созданной на станции информаци�

онно�аналитической системе заложены

все бизнес�процессы, которые касаются

обслуживания клиентов: "Система � это

организация общения клиента со станци�

ей и внутреннего технологического про�

цесса по ремонту автомобиля. Ее компо�

нентами являются клиент, персонал СТО

и автомобиль. Система объединяет эти

компоненты и выдает результат о направ�

лении деятельности в том или ином слу�

чае, отвечает на все вопросы, которые

возникают в процессе ремонта и общения

с клиентом". Внешне может показаться,

что это всего лишь компьютерная прог�

рамма для обработки заказ�нарядов и

учета запасных частей, однако за этим

кроется громадная работа по анализу и

налаживанию бизнес�процессов, прове�

денная сотрудниками СТО совместно с

разработчиками из "ЭнергоСофт Консал�

тинг".

Собственно, начиналось все именно с

выявления и описания в виде диаграммы

тех самых сложившихся на станции биз�

нес�процессов, проще � процедур и фун�

кциональных обязанностей каждого сот�

рудника. То есть каждое действие, кото�

рое в определенной ситуации должен вы�

полнить определенный специалист, было

зафиксировано на бумаге в виде схем.

Причем вместо запланированного десят�

ка процессов их оказалось около 30... "На

сегодняшний день (по новой системе мы

работаем с ноября 2005 года) у нас прак�

тически нет ситуации, которая не попада�

ла бы под стандартные алгоритмы, � рас�

сказывает Владимир Мельников. �

Если поначалу такие ситуации и возника�

ли, то анализ в итоге показывал, что их

все равно можно свести к стандартному

алгоритму. Просто к должностной инс�

трукции дописывался еще один пункт, и

человек уже понимал, как в будущем ему

действовать в этой ситуации".

Передача информации от подразделе�

ния к подразделению сейчас на станции

отсутствует как таковая, то есть нет допол�

нительных звонков, бумаг, отчетов. От ру�

ководителя до самого низшего звена мож�

но проследить, в каком состоянии находит�

ся процесс в любой момент времени. Если,

к примеру, VIP�клиент звонит директору

СТО и спрашивает, готова ли машина, то�

му не приходится отвечать: "Сейчас пойду,

посмотрю". Он всего лишь просит напом�

нить номер автомобиля либо фамилию,

открывает программу и сразу же видит, на

каком этапе находится автомобиль, что с

ним делали и какой специалист, а также

время окончания работ. Если заказ�наряд

не закрыт начальником ТО, значит, остает�

ся уточнить, сколько времени механик еще

рассчитывает проработать с автомобилем.

Закончив работу, механик сразу же сооб�

щает об этом мастеру и получает новый

заказ. Мастер также заинтересован в быс�
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тром выполнении работы, потому что от

этого зависит его зарплата. В итоге, полу�

чается, что все участники цепочки заинте�

ресованы в хорошем заработке и не допус�

кают простоев.

По мнению специалистов СТО "Добро�

бут" их система построения бизнес�

процессов единственная в Украине, хотя в

принципе, она универсальна и с неболь�

шими корректировками подходит практи�

чески для любой универсальной СТО. К

примеру, если на станции существует за�

езд через мойку (что дает дополнитель�

ный доход), то диспетчер встречает клиен�

та на въезде, и в его должностной инс�

трукции присутствует пункт, обязываю�

щий отправить автомобиль на мойку и

встретить после мойки. Если же мойки на

станции нет, этих бизнес�процессов прос�

то не будет. На создание и внедрение этой

системы ушел ровно год, поэтому на стан�

ции говорят, что любые попытки пройти

тем же путем не дают последователям

шансов их обогнать. Более того, если

простые готовые программные продукты

в виде пустых "оболочек", которые сегод�

ня предлагаются на рынке, еще можно от�

нести к технологиям вчерашнего дня, то

беготню с бумажками по станции уже не

назовешь иначе, как "позавчера" в авто�

сервисе. Сами же "добробутовцы" с гор�

достью говорят об автоматизации всех

разработанных на станции бизнес�процес�

сов и собираются предлагать свою систе�

му управления другим СТО на основе

франчайзинга. В данном случае подразу�

мевается, что специалисты СТО "Добро�

бут" готовы практически из любой непри�

быльной станции, обладающей минималь�

ным набором исходных данных (напри�

мер, обязательно наличие покрасочного

участка) сделать предприятие, принося�

щее стабильный доход. Каковы условия?

Передача управления станцией в компе�

тенцию менеджеров СТО "Добробут" и

внедрение их информационно�аналити�

ческой системы. Небольшие нюансы в

бизнес�процессах могут возникать разве

что в связи с особенностями расположе�

ния СТО, ее планировкой и оснащением.

Этапы большого пути
Говорят, что перед тем, как заливать

асфальтом аллеи, нужно подождать, пока

люди сами проложат удобные им тропин�

ки. В противном случае народ все равно

будет вытаптывать газоны, так и не вос�

пользовавшись облагороженными, но не�

удобными маршрутами. В случае с СТО

"Добробут" никто, конечно, специально не

ждал, пока работники сами пропишут

свои функции и последовательность их

выполнения, но наработанный за прошед�

шие годы опыт изучали тщательно. Ес�

тественно, что�то пришлось ломать, а

что�то создавать заново…

Василий Терещенко, замести�

тель председателя наблюдатель�

ного совета ЗАО "СТО "Добробут",

идеолог и вдохновитель внедрения новой

информационно�аналитической системы:

"Условно процесс внедрения новой сис�

темы управления станции можно разде�

Въезд на СТО. Станция

расположена на террито�

рии гаражного кооперати�

ва в спальном районе сто�

лицы. Несколько крупных

вывесок хорошо просмат�

риваются с дороги.

Магазин объединен со сто�

лом заказов и клиентской.



Давшая трещину наклад�

ка на фару успешно вос�

становлена. Кажется, кли�

ент остался доволен.
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лить на три этапа. Первым этапом было

изучение ситуации � консалтинг, который

включал постороннее наблюдение за про�

цессами на СТО: как они исторически

сложились, как людям удобно работать.

Второй аспект � как те же процессы про�

ходят на других СТО того же уровня, уров�

нем выше и уровнем ниже. Мы система�

тизировали все процессы, которые оди�

наковы, наложили их и увидели, что, к

примеру, в некоторых случаях один и тот

же процесс повторяется везде.

Далее все полученные процессы были

классифицированы нами как позитивные

и негативные, удобные и неудобные, пер�

спективные и те, которые тормозят рабо�

ту станции.

Третьим шагом стал "мозговой штурм",

в результате которого мы выписали все

бизнес�процессы, которое должны сущес�

твовать на СТО (от приема клиента и до

рассылки поздравлений к 8 Марта). 

На втором этапе после консалтинга

была создана логическая цепочка каждо�

го бизнес�процесса, определены их

участники, степень смежности и внутрен�

ние связи между ними.

Третьим этапом стало обсуждение по�

лученных схем в коллективе и внесение

изменений.

Далее все бизнес�процессы мы наложи�

ли друг на друга и провели их оптимиза�

цию. Грубо говоря, человек заходит в ка�

бинет, берет листок бумаги и переклады�

вает его справа налево. Но, если уж он

находится в этом кабинете, где также не�

обходимо полить цветы, то почему бы ему

не совместить эти два задания? Так из

первоначальных 50 бизнес�процессов ос�

талось 39.

Таким образом, только после окончания

этой глобальной работы началась разра�

ботка, собственно, информационно�ана�

литической системы, которая воплощала

бизнес�процессы в электронном виде. Ос�

тавалось только внедрить задуманное…"

Два месяца понадобилось руководству

СТО, чтобы путем давления, убеждения и

посулов заставить рядовых работников,

не участвовавших в создании новой сис�

темы, принять ее в качестве руководства

к действию. Сказывалась естественная

инерция сознания, не желавшего менять

привычный ход событий. Оказалось не

так�то просто убедить людей в том, что

знакомые им процедуры можно выпол�

нять проще и быстрее.

Еще одним камнем преткновения стало

выявление, благодаря новой системе, ре�

ального КПД каждого работника и невоз�

можности бесконтрольно переложить

свои обязанности на чужие плечи. Любой

шаг с помощью электронных подписей

начал фиксироваться в информационно�

аналитической системе, и стала четко

видна связь между результатами работы

станции в целом и вкладом каждого ее

сотрудника. По словам Владимира Мель�

никова, если выявляется какая�то пробле�

ма, ему не приходится вызывать подчи�

ненных и выяснять источник проблемы.

Точку, в которой была нарушена схема

бизнес�процесса, можно узнать, всего

лишь открыв программу и проанализиро�

вав последовательность действий опре�

деленных сотрудников. Таким образом,

была создана четкая схема начисления

зарплаты и премиальных в зависимости

от выработки � будь то количество авто�

мобилей, клиентов или массив обрабо�

танной информации. Бухгалтеры не рабо�

тают наборщицами, а лишь сверяются с

уже имеющимися данными по выполнен�

ным объемам работ и могут сообщить

точную цифру заработка каждого сотруд�

ника на текущий момент. А ведь до того

анализ этих данных в бумажном виде по�

требовал бы привлечения целого анали�

тического бюро!..

Современный автосервис

Василий Терещенко
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Примеры из жизни
И все�таки даже самый убедительный

рассказ оставляет сомнения: уж очень

часто за красивыми словами не стоит ни�

чего нового. Поэтому в разговоре с руко�

водством станции и ее персоналом мы по�

пытались выяснить буквально "на паль�

цах", что изменилось с момента внедрения

информационно�аналитической системы.

Как рассказал начальник стола за�

казов Андрей Евтушик, при заполне�

нии бумаг или внесении информации о

запасных частях в компьютер раньше не�

редко возникали конфликтные ситуации:

кодировка одна и та же, но по�разному за�

писана. В итоге, стол заказов видел одну

картину, склад � другую, а в бухгалтерии

вообще ничего не могли понять. В случае

работы с единой информационно�анали�

тической системой, проще говоря, все ра�

ботают с единым электронным докумен�

том, только каждый со своего рабочего

места, а потому разночтения исключены.

А кому не знакома следующая ситуа�

ция? Клиент забирает вечером автомо�

биль с СТО, документы подготовлены,

подписаны всеми сотрудниками. Сев в

автомобиль, он вспоминает, что не меша�

ло бы заменить перегоревшую лампочку

в салоне. А теперь попробуйте спустя не�

сколько дней после завершения ремонта

быстро найти данные об автомобиле и ре�

монте в бумагах, которые скопились за

это время. За ними нужно идти в бухгал�

терию, опять открыть заказ�наряд… "Мы

же, � говорит Андрей Евтушик, � сразу

можем оформить заказ�наряд на замену

лампочки в электронном виде, поставить

подпись и печать. Если же общий заказ�

наряд еще не закрыт начальником ТО, то,

естественно, клиент просто "дозаказыва�

ет" ремонт, операция вносится в имеющу�

юся форму. Благодаря этому у нас высво�

бодилось дополнительное время, которое

раньше уходило на кропотливое офор�

мление бумажек".

Точно так же электронная система поз�

воляет избежать траты времени на под�

счет стоимости заказанных работ � для

универсальной станции это особенно

важно. Ведь только на фирменной СТО,

работающей с одной маркой автомоби�

лей, стоимость работ определяется прос�

то по фирменному справочнику. Тут это

не справочник, а настоящий талмуд, опи�

сывающий автомобили от "Таврии" до

"Лексуса". Однако диспетчеры "Добробу�

та" всего лишь вносят данные об автомо�

биле и заказанных работах в электрон�

ную форму и автоматически получают

итоговую стоимость. Им не приходится

каждый день проводить одни и те же вы�

Покрасочный участок �

один из наиболее при�

быльных постов на стан�

ции. Его наличие � одно

из условий для желающих

внедрить у себя информа�

ционно�аналитическую

систему СТО "Добробут"

Андрей Евтушик

Склад СТО
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числения � достаточно всего лишь гра�

мотно пользоваться программой.

Мало того, если раньше забота о клиен�

те в плане предложения дополнительных

услуг зависела исключительно от квали�

фикации диспетчера или менеджера, то с

внедрением новой схемы программа са�

ма подсказывает, какие дополнительные

услуги можно предложить клиенту в дан�

ном случае. А ведь это � один из наиболее

эффективных методов повышения рента�

бельности СТО!

Дополнительные резервы открылись и в

плане минимизации затрат на закупку за�

пасных частей. Ведь как обычно выглядит

анализ предложений поставщиков? Сот�

рудник, работающий на должности на�

чальника стола заказов, годами накапли�

вает в памяти информацию о поставщи�

ках. Однако предложения по тем или

иным брендам меняются буквально каж�

дый день, и человек физически не может

уследить за всеми новинками. "Сегодня

этот поставщик не выгоден, � рассказыва�

ет Андрей Евтушик, � но завтра он пре�

доставляет какую�то определенную оп�

цию, после чего его предложение оказы�

вается вне конкуренции. Отказаться от ка�

кого�то поставщика раз и навсегда невоз�

можно, приходится постоянно отслежи�

вать динамику. Для этого нами была раз�

работана специальная матрица по постав�

щикам, в которой они разделены на четы�

ре разные категории по цене и качеству.

Мы видим сравнительную таблицу пред�

ложений поставщиков, свои скидки по

группам товаров, можем сравнивать необ�

ходимые позиции. Эта матрица � наша

собственная разработка, плод долгих раз�

мышлений и не одного мозгового штурма.

Пример того, что не все интеллектуаль�

ные продукты приходят с Запада".

Кому�то может показаться, что подоб�

ная система уподобляет человека винти�

ку или шестеренке � ни тебе свободы

действий, ни тебе творчества… Хотя с

другой стороны, такой подход можно

сравнить и с прокладыванием коридора,

по бокам которого установлено мягкое ог�

раждение, оберегающее сотрудников от

ошибок, а предприятие � от финансовых

потерь. И это вовсе не значит, что, к при�

меру, диспетчер будет вынужден, как

продавец в "Макдональдсе", говорить за�

ученными фразами, не смея отступить от

заученного текста. А механик � работать

без перекуров, засекая по секундомеру

время на каждую операцию.

По словам "добробутовцев", внедрение

четкой схемы бизнес�процессов, реализо�

ванной на базе специального програм�

много обеспечения, фактически сводит к

нулю пресловутый "человеческий фак�

тор", по крайней мере, худшие его прояв�

ления � забывчивость, лень, обман, не�

способность держать в голове большой

объем информации и прочее. Кто бы ни

пришел работать на станцию, после не�

большого "вводного курса" с изучением

блок�схем и компьютерным ликбезом он в

считанные дни может приступить к вы�

полнению своих обязанностей в полном

объеме и занять свое место в сложном

механизме, которым является станция

техобслуживания.

P. S. Правила пишутся для того, чтобы

их нарушать � по этому принципу до сих

пор живут многие наши соотечественни�

ки. Побороть подобные представления

среди персонала помогает отсутствие

льгот и исключений для представителей

топ�менеджмента. Ведь какую систему

ни внедряй, если руководство не готово

работать по правилам, у него не будет

аргументов для убеждения своих подчи�

ненных. Именно поэтому, по словам за�

местителя наблюдательного совета СТО

ЗАО "СТО "Добробут" Василия Терещен�

ко, ни одному руководителю корпорации

на станции не отремонтируют автомо�

биль без очереди и тем более бесплатно.

Планируешь ремонт � будь добр, запи�

шись и приедь в назначенное время. Ес�

ли корпорация оплачивает работы � назо�

ви номер внутреннего счета, с которого

на станцию поступят деньги за обслужи�

вание. Все четко, понятно, прозрачно.

Бизнес�процессы прописаны не для кра�

соты, а для удобства работы. Только так

можно избежать пустой патетики и полу�

чить реальную отдачу от сил, времени и

средств, вложенных в реформирование

работы станции.

Зоя Украинская

СТО «Добробут»

г. Киев, ул. Радунская, 3

(район Троещина)

тел.: (044) 599�08�19

ukr@auto.dobrobut.com

www.auto.dobrobut.com
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Пневмоинструмент в некоторых случаях

является хорошим помощником ручному

инструменту (к примеру, чтобы сорвать

прикипевшую гайку), а в некоторых случа�

ях уже заменил ручной инструмент почти

полностью (ремонт ходовой части автомо�

биля). Тенденции развития мирового авто�

сервиса ведут к тому, что никто уже не

представляет себе шиномонтажного

участка без подкатного домкрата, ком�

прессора и главное � без ударного пнев�

могайковерта, который не только увеличи�

вает производительность труда (особенно

в период "переобувки"), но и повышает

рейтинг сервиса в глазах клиента. Нет

альтернативы у пневмоинструмента и в

закрытых помещениях, где по требовани�

ям различных ТУ и НАПБ (пожарным), са�

нитарным и прочим надзорам использова�

ние электроинструмента запрещено, осо�

бенно для работы на таких участках, как

цех подготовки и окраски автомобилей.

Выручит он и на химическом, и деревооб�

рабатывающем производстве. Так что

пневмоинструмент завоевывает все боль�

ше и больше приверженцев в Украине.

Остается не потерять голову, выбирая

среди огромного предложения професси�

онального инструмента на рынке.

И все�таки, почему пневмоинструмент?

Потому что преимуществ у него больше

чем недостатков. Он обеспечивает: высо�

кий уровень безопасности и практически

полное отсутствие травматизма; высокую

производительность, что серьезно эконо�

мит время (здесь имеется в виду и ско�

рость работы, и большая мощность, кото�

рая с легкостью позволяет выполнять фи�

зически тяжелые задачи); удобство в ра�

боте (в том числе и в труднодоступных

местах за счет малых размеров); малую

энергоемкость; долговечность за счет

простоты конструкции.

Сегодня ассортимент ведущих произво�

дителей пневмоинструмента позволяет

решать задачи даже самых требователь�

ных потребителей: это ударные гайковер�

ты, пневмотрещотки, пневмодрели, шу�

руповерты, отрезные, зачистные, шлифо�

вальные машины, пневмомолотки с все�

возможными насадками, плоскошлифо�

вальные и орбитальные машины, краско�

распылители. Конечно, весь этот инстру�

мент требует правильного подключения и

наладки соответствующей пневмосети,

которая состоит не только из компрессо�

ра, ресивера и шлангов, а должна обяза�

тельно содержать сепараторы влаги и

маслораспылители. Пневмоинструмент

необходимо смазывать, потому что это

существенно увеличивает ресурс его ра�

боты. Как смазывать? Масло с помощью

маслораспылителей попадает в пневмо�

сеть и смазывает двигатель вместе с про�

ходящим через него воздухом. Непра�

вильно рассчитанная и недоукомплекто�

ванная пневмосеть может серьезно сни�

В каждом человеке живет стремление к

идеалу. У кого�то оно выражено сильнее, у

кого�то слабее. У руководителя СТО это �

стремление к идеальному сервису, а

идеальный сервис вряд ли возможен без

идеального оборудования и инструмента.

Тема нашего сегодняшнего материала �

профессиональный пневмоинструмент.

Пневмоинструмент: 
за что платить?
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зить фактические показатели работы ва�

шего инструмента.

Теперь давайте определимся, в чем же

отличие профессиональнного пневмо�

иинструмента от полупрофессионального

(бытового).

По опыту специалистов, самый простой

метод отличить профессиональный инс�

трумент от того, что похуже, состоит не

только в сравнении цены. Ведь даже по

высокой цене вам могут продать откро�

венную "дешевку". Так вот, подбирая

пневмоинструмент, обращайте внимание

на соотношение мощности к потребляе�

мому воздуху: профессиональный ин�

струмент имеет гораздо меньший расход

воздуха при большой мощности. Это

обеспечивается за счет качества изготов�

ления деталей, сборки и всевозможных

ноу�хау, которыми изобилует продукция

высокого класса. В итоге, покупая про�

фессиональный инструмент, вы серьезно

экономите на пневмосети и тем самым

можете позволить себе компрессор и ре�

сивер меньшего объема. Приобретая

пневмогайковерт мощностью в 450 Нм

(ньютон на метр) и потреблением воздуха

в 400 л/мин, стоит призадуматься, нужен

ли такой гайковерт с КПД как у паровоза?

Множество видимых и невидимых ме�

лочей, над которыми бьются умы разра�

ботчиков, отличают профессиональный

инструмент от остального. Так, качес�

твенная балансировка пневмомоторов

помогает уменьшить шумность инстру�

мента, увеличить производительность,

снизить расход воздуха и вероятность по�

ломки. А, например, "ноу�хау" от Snap�On,

by�pass (бай�пасс), позволяет использо�

вать пневмогайковерт с присоединитель�

ным квадратом 1/2 дюйма для работы с

размерами крепежей до М36�М42. Суть

by�pass в том, что на инструменте наме�

ренно отключается система шумопогло�

щения, поток воздуха идет практически

напрямую и это позволяет увеличить

мощность пневмогайковерта в 1,4 раза,

до 900 Нм. Такая функция позволяет

пользоваться одним инструментом для

широкого диапазона размеров крепежей.

Как правило, профессиональный инстру�

мент имеет в своей конструкции направ�

ленные глушители звука, позволяющие

значительно снизить уровень шума в цеху.

Материалы, из которых изготавливает�

ся профессиональный инструмент, сегод�

ня постоянно модернизируются. Напри�

мер, широкое использование композит�

ных материалов позволяет существенно

снизить вес инструмента (до 600�750

грамм!), и даже гайковерт на 1/2 дюйма

может весить всего 1,9 кг и при этом раз�

вивать мощность в 850 Nm. Естественно,

наряду с другими показателями (снижен�

ной вибрацией и шумностью) это помога�

ет уменьшить утомляемость работников.

С дешевым пневмоинструментом воз�

никают и другие проблемы. Например?

"проблема масла" при работе шлифоваль�

ной машинкой, когда не исключено попа�

дание масла на деталь. Это обнаружива�

ется после покраски и чревато новой за�

чисткой и покраской. Само собой, что про�

фессиональная пневматика такое просто

исключает! У профессиональной пнев�

мошлифмашинки разделены входной ка�

нал, по которому подается воздух, и вы�

ходной канал, который отводит абразив с

поверхности обрабатываемой детали.

Другая проблема � проблема "холода". Это

означает, что проходящий через рукоятку

воздух сильно охлаждает инструмент в

процессе работы, что негативно сказыва�

ется на производительности работника. В

наибольшей степени это касается шлифо�

вальных машинок. Однако все производи�

тели профессионального инструмента ус�

пешно решают такую проблему с помо�

щью специальной изолирующей облицов�

ки корпуса или композитных материалов,

используемых при производстве.

Подводя итоги, хочется надеяться, что

после всего вышеперечисленного даже

самым упрямым скрягам не захочется

"экономить" на приобретении пневмати�

ческого инструмента. И как главный вы�

вод приведем слова коммерческого ди�

ректора одной из крупных украинских

компаний, поставляющей в том числе и

профессиональный инструмент: "Профес�

сиональная пневматика стоит тех денег,

которые за нее просят".

Евгений Пащенко
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Все�таки, что бы ни говорили, а систе�

ма самодиагностики электронных блоков

управления (ЭБУ) автомобилей значи�

тельно упрощает нахождение и локали�

зацию неисправностей. К примеру, при�

езжает владелец Ford Mondeo (дв. RKA �

1,8 л, DOHC, Zetec) с жалобой на плохой

холодный запуск и высокий расход бен�

зина. Подсоединяешь светодиод с резис�

тором к фишке диагностики � и считыва�

ешь код неисправности: 327. Далее по

литературе определяешь, что этот код

обозначает неисправность клапана EGR

или его цепи. Обозначилось направление

поиска. Справочники подсказывают, что

это за клапан, для чего он нужен и где ус�

тановлен. Оказывается, эта система

предназначена для снижения токсичнос�

ти отработанных газов. Управляется она

по сигналам ЭБУ и вступает в действие

при полностью прогретом моторе. Про�

верка показала отсутствие герметичнос�

ти управляющего клапана. Таким обра�

зом, данная система работала постоян�

но, что являлось причиной данной неис�

правности. Ремонт сводится к замене

указанного клапана и сбросу адаптаци�

онных настроек ЭБУ (снятие на 5 минут

минусовой клеммы аккумулятора).

Сложнее приходится в случаях ремонта

инжекторных автомобилей без системы

самодиагностики. Об этом и речь.

Автомобиль VW Golf�2 1991 г. в. (дв. NZ

1,3 л., система впрыска Digijet), со слов

хозяина, умирал медленно, но уверенно.

Поначалу это выражалось в небольшом

подергивании, далее был глубокий про�

вал и, наконец, автомобиль попросту от�

казался заводиться. В итоге его притащи�

ли с разряженным аккумулятором и нера�

ботающим стартером, но зато с новым

топливным фильтром.

Пока заряжается аккумулятор, снимаю

стартер и перебираю его. Стартер попал�

ся редкий � японского производства

(обычно устанавливаются фирмы

BOSCH). Да, японская техника выше вся�

ческих похвал. Несмотря на все издева�

тельства, его ремонт свелся к чистке кол�

лектора (пригорел) и смазке.

Теперь, как говорил Остап Бендер,

действовать, действовать и действовать.

Проверка правильности установки зубча�

того ремня, компрессии в цилиндрах, на�

личия искры на свечах � все это ничего не

дало. Ладно, проверим давление в топ�

ливной системе и производительность

топливного насоса. Опять все в норме. Ну

что, погуляем по датчикам: датчик темпе�

ратуры охлаждающей жидкости, расходо�

мер воздуха, клапан дополнительного

воздуха � ну не к чему придраться!

Заменив свечи зажигания, делаю роб�

кую попытку завести мотор. После пятой

попытки мотор таки оживает и, поработав

на холостом ходу несколько минут, тут же

глохнет. Выкручиваю свечи � так, на све�

чах густой черный нагар. Варианта два:

или льют форсунки (неправильный рас�

пыл топлива), или пропуски искры в ци�

линдрах. Позже выяснилось, что есть и

третий вариант: совмещение первого и

второго.

Подсоединяю стробоскоп на высоко�

вольтный провод первого цилиндра. Пос�

ле чистки свечей повторно завожу мотор.

Так и есть � пропуски искры теперь видны

по вспышкам лампы. Попутно выясни�

лась и причина провала при переходе с

холостых оборотов на рабочие.

Направляя вспышки стробоскопа на

шестерню распредвала (иногда удобнее

работать так), можно наблюдать, как из�

меняется угол опережения зажигания в

зависимости от оборотов коленчатого ва�

ла. Обычно метка на шестерне при повы�

шении оборотов двигается равномерно

Digijet $ переходная
система впрыска
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относительно неподвижной метки на щит�

ке. В данном случае подвижная метка как

бы задумывалась, а затем прыжком про�

исходило ее смещение. Причиной такого

явления мог быть только распределитель

зажигания (трамблер).

В системе впрыска Digijet установлен

трамблер, применявшийся на карбюра�

торных версиях двигателя. То есть опере�

жение зажигания регулируется механи�

ческими устройствами � вакуумным и

центробежным регуляторами. В то же

время сигналы с датчика Холла являются

запускающими для работы форсунок.

Вскрытие трамблера показало причину

неисправности: износ осей грузиков цен�

тробежного регулятора опережения зажи�

гания. Попутно был забракован бегунок,

не понравился болтающийся электрод.

В итоге были заменены свечи, свечные

провода, бегунок, трамблер (б/у). Была

произведена проверка и чистка форсу�

нок. Автомобиль, как говорят, поехал,

однако свечи на холостом ходу по�

прежнему забрасывало (машина перио�

дически глохла). Причина выяснилась

довольно неожиданно. Оказывается,

просто подклинивала подвижная заслон�

ка расходомера воздуха. При этом кон�

троллер вполне резонно увеличивал

длительность впрыска на форсунках, ко�

торые заливали свечи на холостом ходу.

Скорее всего, сказывается несовер�

шенство ранних систем впрыска, имити�

рующих карбюраторные системы пита�

ния. А именно � отсутствие дублирующих

источников информации (например, по�

тенциометра дроссельной заслонки,

угол поворота которой может косвенно

указывать на расход воздуха).

Восстановить подвижность воздушной

заслонки помогло средство WD�40. После

этого мотор заработал как никогда.

Конечно, данные системы впрыска дав�

но отошли в прошлое. Тем не менее, ра�

бота с ними всегда приносит пользу, как

приносит пользу умение ходить пешком

при наличии собственного автомобиля. 

Kenkel, CarhelpCompany

Carhelp.info

«Интеркар Украина» внедрила
систему управления SAP

Генеральный импортер Volkswagen в Украине ком�

пания "Интеркар Украина" стала первым автотрейде�

ром в Украине, внедрившим современную систему

управления предприятия "SAP for Automotive".

SAP R/3 � прогрессивная и всеобъемлющая систе�

ма управления предприятием, адаптируемая под раз�

личные формы деятельности последнего � например,

производство, сферу услуг, торговлю и т.д. Этот IT�п�

родукт достаточно дорог и сложен для установки, а

потому позволить его себе могут только солидные

предприятия с разветвленными бизнес�процессами,

сложным документооборотом. До сих пор ни на од�

ном украинском предприятии�импортере  SAP R/3 не

устанавливался.

История сотрудничества Международного автомо�

бильного холдинга "Атлант�М", куда входит компания

"Интеркар Украина", и компании SAP началась еще в

1999 году и первоначально затронула другие отделе�

ния холдинга. В Украине проект стартовал в 2004 г. и

для реализации на базе "Интеркар Украина" потребо�

вал 17 месяцев.

На момент старта проекта в компании "Интеркар

Украина", которая  находилась на этапе динамичного

развития дилерской сети, реструктуризации и пере�

езда в новое здание, проходили серьезные измене�

ния. В этом были не только определенные сложнос�

ти, но и позитивные моменты, когда логика процес�

сов была понятна и прозрачна со старта. В процессе

внедрения системы были соблюдены все правила и

получены все сертификаты, которые были рекомен�

дованы SAP AG. Модуль транспортной логистики был

разработан лабораторией холдинга самостоятельно,

поскольку эта часть не входила в комплект поставки,

однако она органично "вписалась" в и без того слож�

ную структуру "SAP for Automotive".

В результате внедрения основные бизнес�про�

цессы компании стали более прозрачными и кон�

тролируемыми. Улучшена финансовая дисциплина,

повышена оперативность и качество управления

финансовыми ресурсами, персоналом. Система

позволяет своевременно отследить все проблемы,

задержки в выполнении операций, принять соот�

ветствующие упреждающие и корректирующие ме�

ры. Уже на данный момент система позволяет сэ�

кономить около 20% временных и трудовых ресур�

сов. Система "SAP for Automotive", внедренная в

компании "Интеркар Украина", позволяет обраба�

тывать любые объемы поставок и реализации без

обязательного в подобных случаях увеличения

штата сотрудников.
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Электроника в последние годы проник�

ла практически во все узлы современных

автомобилей. Одним из первых агрега�

тов, куда начали внедряться электронные

системы, стал двигатель. Электроника

была призвана повысить его КПД и, соот�

ветственно, сделать выхлоп более эколо�

гически чистым. Появилась прямая взаи�

мосвязь между программой, по которой

работает блок управления двигателем, и

его мощностью. Естественно, тут же воз�

никли фирмы, предлагающие только за

счет изменения либо замены программы,

по которой работает блок, увеличить

мощность двигателя. В электронных бло�

ках старых выпусков приходилось при

этом менять микросхемы, а в некоторых

случаях � и процессор. В более современ�

ных блоках закладывается большой за�

пас аппаратной мощности, поэтому необ�

Электродиагностика 
в малом автосервисе

От редакции

Никто не сомневается в том огромном значении, которое приобрела электрони�

ка в современном автомобилестроении. Логика подсказывает, что автосервис,

ориентированный на ремонт электрики и электроники, имеет отличные перспекти�

вы. Однако на практике владельцы сервисов, расположенных в небольших горо�

дах, жалуются, что это направление требует от них постоянного повышения ква�

лификации, вложения денег в оборудование, но практически не окупается, если

все иномарки в городе знаешь, что называется, "в лицо". Так ли это? Предлагаем

вам мнение одного из наших постоянных читателей Александра Тынкевича. Алек�

сандр живет и работает во Львове, специализируется на ремонте электрики,

электроники, топливной аппаратуры и двигателей. Стаж в автосервисе � 17 лет.

Диагностический арсенал

рядового американского

автоэлектрика…
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ходимость замены деталей возникает

редко. Давайте попробуем разобраться

стоит ли овчинка выделки?

Вы ведь не будете возражать против ус�

тановки новой версии любимой програм�

мы на свой не менее любимый ПК? К то�

му же учтите, что большинство мировых

производителей перешивают свои авто�

мобили на дилерских СТО, причем клиент

об этом может и не знать, т. к. данная про�

цедура входит в список регламентных ра�

бот. Перешивка софта делается в случа�

ях, когда в процессе эксплуатации авто�

мобилей выявляются какие�либо недос�

татки или явные дефекты ПО (програм�

много обеспечения) вроде памятных спе�

циалистам Airbag, которые самопроиз�

вольно выстреливали. И, если раньше

для устранения такого рода дефектов

приходилось менять весь блок управле�

ния, то в последние годы производители

конструктивно закладывают возможность

замены только ПО, а не всего блока. Наи�

более распространена перешивка блоков

управления двигателя (чип�тюнинг).

Сегодня существуют программно�аппа�

ратные комплексы позволяющие не толь�

ко заменять одни заводские прошивки на

другие, но и самостоятельно изготавли�

вать прошивки под требования клиента и

под конкретный (например, форсирован�

ный) двигатель. Для небольших автосер�

висов наиболее доступны по цене прог�

раммно�аппаратные комплексы (ПАК) для

работы с ВАЗами, представляющие со�

бой очень профессиональный инструмент

(к примеру, аналогичный инструмент

фирмы MOTEC будет стоить как минимум

на порядок дороже). ВАЗы занимают не�

малый сегмент отечественного авторын�

ка, поэтому работа с ними представляет

безусловный интерес для небольших

СТО. Тем более что на дилерских СТО

ВАЗа зачастую нет ни специалистов, ни

оборудования. Например, дилеры пред�

лагают клиенту при отказе заводского

иммобилайзера заменить блок управле�

ния двигателя, в то время как проблема

решается специалистом за час времени

и, что немаловажно, за сумму, не сопос�

тавимую с ценой нового блока.

Давайте также вспомним дергающиеся

прошивки А203ЕК34 (I203ЕК34) и

А203ЕL35 (I203EL35): при переключении

с 3�й передачи на 4�ю и с 4�й на 5�ю име�

ется проявление неисправности, описан�

ной в информационном письме ВАЗа 70�

2005�И как "2�секундный провал в работе

двигателя в виде подергивания автомо�

биля, как при пропусках зажигания". На�

личие данной проблемы ВАЗ обнаружил

только через два года после выпуска этой

партии автомобилей, а профессионалы к

этому времени успели "набить руку" в уст�

ранении "проблемности" этих прошивок.

Данные прошивки до сих пор встречают�

ся в ВАЗах � видимо, автомобили при

сборке комплектуются блоками управле�

ния из старых запасов.

Из "свежих" прошивок хотелось бы от�

метить I205DM53. Двигатель 1,6 литра,

16 кл. с этой прошивкой едет гораздо ху�

же, чем 1,5�литровый. Те же проблемы с

прошивками B104DN15 и B105DN08.

Нельзя не упомянуть и "бракованные

термостаты" на автомобилях с Bosch

MP7.0 � сколько бы вы ни меняли там

термостатов, машина все равно в жар�

кую погоду "кипит". В чем дело? Да все

просто: система охлаждения здесь ни

при чем, все дело в прошивке. Перегрев

двигателя встречается и на автомобилях

с другими блоками управления, но го�

раздо реже, чем на Bosch MP7.0. Так что,

прежде чем разобрать половину двига�

теля в поисках неисправности, поинтере�

суйтесь его "мозгами".

Кстати, зачастую СТО, включая дилер�

ские, не имея у себя нужного специалис�

та в штате, успешно пользуются услугами

"свободных художников". В этом случае

отпадает необходимость портить имидж

СТО, отправляя куда�то клиента. Ему

предлагается оставить автомобиль "до

завтра", чтобы вызвать нужного специа�

листа. Благо, большинство людей, зани�

мающихся ремонтом электроники, по не�

известным современной науке причинам,

обожают работать ночами.

Таким образом, работать с электрони�

кой даже на небольших автосервисах

можно и нужно, это большая и востребо�

ванная рынком тема. Конечно, для рабо�

ты с электроникой нужны специалисты и

дорогостоящее оборудование, поэтому

СТО в небольших городах зачастую не хо�

Возможности многих при�

боров определяются не

только набором функций,

но и квалификацией спе�

циалиста. К примеру, в

приборе Launch заложено

больше функций, чем опи�

сано в руководстве по экс�

плуатации, но не все они

активированы. Как пока�

зывает опыт, это не меша�

ет некоторым украинским

кулибиным успешно при�

менять их по назначению.



Электродиагностика 
в малом автосервисе

Современный автосервис40

Технологии 
и ремонт

тят с этим связываться, аргументируя от�

каз низкой окупаемостью. Хотя не так

страшен черт, как его малюют. Практика

показывает, что отказы именно электрон�

ных "мозгов" происходят гораздо реже,

чем принято думать. Львиная доля неис�

правностей приходится на датчики и ис�

полнительные механизмы, а также на

поврежденную электропроводку. Их�то

ремонт уж точно под силу так называемо�

му малому автосервису.

Но в любом случае "заглючивший" ав�

томобиль нужно чем�то "прочитать".

Чем? Тут уже надо ориентироваться на

специфику конкретного автосервиса, по�

этому давайте рассмотрим самые "ходо�

вые" предложения на рынке. Если вы со�

бираетесь охватить как можно большее

количество марок автомобилей то, пожа�

луй, одним из лучших вариантов для вас

будет KTS фирмы Bosch: он позволяет

диагностировать большинство электрон�

ных систем большинства мировых автоп�

роизводителей. Также большим плюсом

KTS является тот факт, что программное

обеспечение, поставляемое с ним в ком�

плекте, включает довольно большую

библиотеку данных для ремонта автомо�

билей, начиная от моментов затяжки ос�

новных резьбовых соединений и закан�

чивая схемами электропроводки. Стои�

мость KTS, в зависимости от модели, ко�

леблется в районе от 1,5 до 3 тыс. долла�

ров США. Поскольку KTS является прис�

тавкой к компьютеру, то необходим и

сам компьютер. Пентиум�3 или его ана�

лог вполне справится с задачей. Для мо�

бильности, а также при ограниченном

свободном пространстве на СТО можно

пользоваться ноутбуком.

Очень близко к KTS по возможностям

диагностики стоит китайский прибор La�

unch, но библиотека данных в нем не

предусмотрена. На универсальность

претендует также диагностическая прог�

рамма Uni�Scan, но ее диагностические

возможности очень невелики. Данная

программа позволяет "читать" довольно

много типов блоков управления двигате�

ля европейских автомобилей и совсем

немного других систем.

Существуют также программы специа�

лизированные, позволяющие работать с

одной конкретной маркой автомобиля.

Это такие программы, как Vag�Com для

диагностики группы VW�Audi�Seat�Scoda

и, скажем, Carsoft для Mercedes и BMW.

По опыту работы можно сказать, что

Vag�Com, благодаря невысокой цене

программы и изобилию на дорогах авто�

мобилей марок VW�Audi�Seat�Scoda, оку�

пается очень быстро и, что немаловаж�

но, по функциональным возможностям

почти не уступает дилерскому прибору.

С ВАЗами прекрасно работает програм�

ма А. Нуждина, а также SMS�diag А. Ми�

хеенкова и С. Сапелина.

Невозможно, конечно, в небольшой

статье рассказать обо всех программах,

поэтому выше я описал проверенные и

надежно работающие программно�ап�

паратные комплексы. Следует обратить

внимание начинающих на то, что любая

диагностика является программно�ап�

паратным комплексом, т. е. включает в

себя программу для ПК и адаптер для

соединения с автомобилем. По большо�

му счету, именно в адаптере "собака за�

рыта", а большинство программ в "ло�

манном" виде можно найти в интернете

(правда, никто не дает гарантий коррек�

тной работы "ломанной" версии). Что

касается "перешивки" и ремонта блоков

управления, то здесь требуется и доро�

гостоящее оборудование, и специалис�

ты, поэтому в небольших городах орга�

низовывать такие сервисы часто нерен�

табельно, но это не означает, конечно,

что надо отправлять клиента в ближай�

ший областной центр. Прекрасно рабо�

тает схема, когда СТО в небольших го�

родах сотрудничают с нужными специа�

листами в ближайшем большом городе,

отправляя им демонтированные детали

экспресс�почтой и тем же путем полу�

чая их обратно уже отремонтированны�

ми. Организовать же грамотную диаг�

ностику на местах можно и даже нужно,

чтобы не приходилось тягать "умершую"

машину за 100�200 километров из�за

ремонта длительностью в 15 минут и

стоимостью до 100 гривен. Представля�

ете при этом выражение лица многос�

традального клиента?!

Александр Тынкевич

n_sana@rambler.ru
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Дополнительно рассверливать отвер�

стие нет необходимости. Метчик М12х1.5

(для ручной резьбы) держим перпендику�

лярно к привалочной плоскости и прижи�

маем так называемой опорной шайбой

(см. рис 1). Места для пользования дер�

жателем там нет, да и держать ровно при

этом невозможно.

Для вращения метчика изготавливаем

ключ (см. рис. 1).

Метчик устанавливаем в центральное

отверстие и зажимаем болтом. Для этого

на стержне метчика сточена площадка

(см. сечение А�А на рис. 1). Вращаем руч�

кой, вставляя соответствующий конец в

отверстия. Можно использовать и подхо�

дящий ключ, но придется смириться с не�

избежной порчей кромок квадрата хвос�

товика метчика.

Естественно, придется выточить ремон�

тную шпильку. Размеры такие же, как у

оригинала, с одной лишь разницей: на

том конце шпильки, который вкручивает�

ся в блок, резьба М12х1.5 (такая же и в

ответном отверстии блока цилиндров). На

этом же конце шпильки делаем пропил

длиной не более 5мм (рис. 3).

Любой метчик имеет участок, называе�

мый "сход резьбы". Высота резьбы на

этом участке меньше (рис. 4).

Пропил, сделанный на конце шпильки,

позволяет, во�первых, врезаться шпильке

(как метчику) в блок на участке схода

резьбы (что увеличивает прочность сое�

динения), во�вторых, при вкручивании

шпильки в эту пустоту собираются остат�

ки мелкой стружки и излишки клея

(уменьшается вероятность порчи резьбы

на блоке: материал�то относительно мяг�

кий). При окончательной сборке на резьбу

шпильки (а не отверстия) наносим тонкий

слой эпоксидного клея (или фиксатор

резьбы). В случае, когда по тем или иным

причинам приходится выкручивать и сно�

ва вкручивать шпильку на место, понадо�

бится тот самый пропил для "размещения"

остатков клея. Во второй раз клей нано�

сить не следует: остатков клея вполне

достаточно для надежного соединения.

В качестве смазки при нарезании резь�

бы следует использовать мыльный рас�

твор (как наиболее оптимальный для дю�

раля). Через каждые 180 град. Поворота

следует выворачивать, чистить от стружки

и смазывать метчик и отверстие на блоке.

Kenkel, CarhelpCompany

Carhelp.info

Среди мастеров авторемонта обсуждение данной пробле�

мы весьма актуально. Однако, как правило, участники по�

добных бесед сходятся во мнении, что, как минимум, надо

снять головку цилиндров для нарезания новой резьбы. Я

же восстанавливаю резьбу в течение 20�30 минут без

разборки двигателя. Причем операция довольно проста…

Ремонт шпильки натяжного 
ролика ремня ГРМ

Рис. 4

Рис. 2

Рис. 3

Рис. 2

Шпилька
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Возможные неисправности
Для начала опишем симптомы, при ко�

торых возникает необходимость провер�

ки состояния катализатора. В первую оче�

редь, к ним можно отнести "тупость" авто�

мобиля после достижения некоторой ско�

рости. При этом порог скорости, при кото�

рой наблюдается это "явление", прогрес�

сирует в сторону снижения. Т. е. автомо�

биль не едет 160, потом 140, затем с тру�

дом достигает 100 км/час.

Одной из возможных причин этого

весьма неприятного состояния является

снижение пропускной способности ката�

лизатора.

Суть этого явления заключается в том,

что вследствие значительного ухудшения

вентиляции цилиндров двигатель не в

состоянии "глотнуть" должную порцию

воздуха. То есть часть выхлопных газов

остается в цилиндрах и не позволяет осу�

ществить полноценное наполнение но�

вым зарядом воздушно�топливной смеси.

Достаточно часто, двигатель начинает

"кушать" масло понемногу, и до опреде�

ленного момента владелец с этим ми�

рится, но процесс ухудшения пропускной

способности уже пошел. И поскольку

размер сот в катализаторах примерно

1,5х1,5 мм и длине 100 мм и более, то

загрязнить его продуктами сгорания мо�

торного масла не составляет большого

труда. Поэтому одна из проверок заклю�

чается в снятии катализатора, визуаль�

Как известно, каталитический преобразо�

ватель предназначен для нейтрализации

(снижения содержания) вредных состав�

ляющих выхлопных газов. С его помощью

соединения CO, CH и NОx преобразуются

в менее вредные вещества. Он состоит из

керамического каркаса, на который нане�

сен тонкий слой из металлов � чаще всего

Pd, Pt, Rh, BаO, BaCO3, Al2O. Эти химичес�

кие элементы, непосредственно не учас�

твуя в химической реакции, ускоряют

процесс преобразования. В результате в

идеальном случае в окружающую среду

выделяются только CO2, H2O, N2 и O2.

Обязательным требованием современных

систем самодиагностики OBDII, JOBD и

EOBD является контроль состояния этого

устройства. Данная статья посвящена

описанию методики проверки эффектив�

ности каталитического преобразователя

выхлопных газов автомобилей.

Катализаторы 
и способы их проверки



ном осмотре "на просвет" и оценке сте�

пени "забитости". Другая проверка зак�

лючается в измерении давления в вых�

лопной системе. Для этого необходимо

снять кислородный датчик и, установив с

помощью переходника вместо него соот�

ветствующий манометр, проверить его

показания. Принято считать, что если

при скорости вращения двигателя при�

мерно 2000 об/мин давление не больше

20,7kPa (0,21 кг/см2), то пропускная спо�

собность катализатора в пределах до�

пустимой нормы.

Крайнее состояние этого явления нас�

тупает, когда двигатель не заводится.

Проверки всего, что можно проверить, по�

казывают исправность узлов и компонен�

тов, а двигатель заводится только после

отсоединения выпускного коллектора.

Далее обычно реализуется сколь мас�

совый, столь и порочный сценарий. Ката�

лизатор удаляется и автомобиль продол�

жает эксплуатироваться как ни в чем ни

бывало... Но это было возможно на авто�

мобилях прошлых лет. Современный ав�

томобиль обязательно откликнется на эту

процедуру включением индикатора

"Check Engine".

Неисправный катализатор может быть

причиной и других проблем. На этой фо�

тографии фрагмент катализатора Nissan

Maxima 2004 года выпуска с двигателем

3,5 л. При пробеге 480км его разрушение

стало причиной разрушения блока цилин�

дров двигателя ("рука друга").

В современных автомобилях, сертифи�

цированных действующим стандартам за�

щиты окружающей среды, особое место

занимают неисправности катализатора,

которые определяются самим блоком уп�

равления (БУ) двигателя. При обнаруже�

нии такой поломки БУ включает индикатор

неисправности и в память записываются

коды P0420 и/или P0430. Стирание кодов

(очистка памяти) "помогает", но не надол�
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История внедрения
К сожалению, бурное развитие промышленности и

транспорта1 далеко не всегда сопровождалось соответс�

твующими мерами по защите окружающей среды. Рост

числа автомобилей неминуемо приводит к увеличению

количества выбросов (эмиссии) в атмосферу вредных ве�

ществ. Это весьма неблагоприятно сказывается на здо�

ровье населения и состоянии окружающей среды. В нача�

ле 60�х годов прошлого века государственные органы

промышленно развитых стран были вынуждены обратить

внимание на разрушительные последствия данного явле�

ния, так как законодательство тех лет практически не ре�

гулировало этот вопрос.

Например, в 1963 году Калифорнийский Совет по контролю

воздуха (CARB) принял первые в этой стране стандарты сос�

тава отработанных газов (токсичности) автомобилей. В 1970

году были приняты требования к производителям автомоби�

лей о необходимости соблюдения стандартов (ограничений)

на содержание в выхлопных газах углеводорода (HC) и угар�

ного газа (CO). Эти вещества были признаны наиболее за�

грязняющими воздух и провоцирующими так называемый

озоновый смог. Стандарты того времени потребовали, чтобы

автомобили, начиная с 1975 года выпуска, обязательно ис�

пользовали каталитические преобразователи для нейтрали�

зации HC и CO. В результате чего было достигнуто ощутимое

снижение токсичности отработанных газов. Например, если в

наиболее густонаселенной области штата Калифорния, Los

Angeles's (South Coast Air Basin) так называемые предупреж�

дения о первой стадии "озоновой атаки" (этап 1)2 в 1977 г. бы�

ли объявлены 121 раз, то в 1987 г. � 66 раз, только однажды в

1997 г. и не разу после. Второй этап (этап 2 � 0,35 PPM озона)

не объявлялся ни разу, начиная с 1989 года. Аналогичная ста�

тистика улучшений и в других регионах.

В 1970 году в связи с нарастающей загрязненностью воз�

духа в городах Агентство США по защите окружающей сре�

ды (EPA) получило широкие полномочия по разработке

стандартов ограничения токсичности отработанных газов

автомобилей. Это позволило ужесточить контроль содержа�

ния вредных веществ и соблюдения достаточно строгих

норм. Уменьшение вредных выбросов происходило за счет

изменения конструкции двигателей автомобилей и внедре�

ния различных дополнительных систем. В том числе, систем

улавливания паров топлива (charcoal canisters), рециркуля�

ции выхлопных газов EGR (для снижения выбросов окислов

азота), каталитических преобразователей и других.

Приход "первого поколения"3 каталитических преобразо�

вателей в 1975 г. значительно уменьшил выбросы HC и CO.

Их использование принесло и значительную косвенную

пользу. Поскольку соединения свинца резко снижают эф�

фективность преобразования, то с 1975 г. начал широко ис�

пользоваться неэтилированный бензин. Таким образом,

уменьшился выброс в атмосферу соединений этого метал�

ла, что положительно сказалось на здоровье людей, состо�

янии лесов и водоемов. В период с 1976 г. по 1991 г. содер�

1 Количество зарегистрированных в США автомобилей: 

в 1980 г. � 130 000 000, в 2000 г. � более 205 000 000.
2 Это состояние наступает при превышении концентрации озона до

0,20 частей за миллион (PPM). "Stage1 smog alert" (Первый этап опас�

ности смога).
3 Так называемые "окислительные" катализаторы (Oxidation con�

verters).

Продолжение на следующей странице



го, и индикатор включается вновь. Обычно

в этой ситуации неопытные техники ("диаг�

носты") сразу предлагают промыть фор�

сунки. Если это не помогает, то рекоменду�

ется замена всех (или части) кислородных

датчиков. И так по нарастающей стоимос�

ти заменяемых узлов, вплоть до замены

катализатора. Исключить необходимость

этих "действий" нельзя. Но, прежде всего,

вначале необходима достоверная провер�

ка параметров системы и доскональный

анализ ее результатов.

На рисунке в качестве примера пред�

ставлены результаты проверки некоторых

параметров инжекторной системы бензи�

нового двигателя автомобиля Toyota Prius

2004 года выпуска при различных режи�

мах. Обращает на себя внимание полная

исправность и практически идеальное

состояние катализатора.

Особенности расположения
Одним из требований современных ав�

томобильных стандартов является обяза�

тельная проверка состояния катализато�

ра. При обнаружении ощутимого сниже�

ния эффективности нейтрализации вред�

ных веществ в память блока управления

двигателем записываются коды не�

исправности P0420/P0430 (Catalyst System
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жание свинца в крови граждан США уменьшилось в сред�

нем на 78% (с 12,8 до 2,8 ug/dL). Данный факт легко объяс�

ним тем, что в это же время выброс свинца в атмосферу

уменьшился с 20 100 тонн (1985 г.) до 4 900 тонн (1993 г.).

В начале 80�х годов в ответ на дальнейшее ужесточение

требований к составу отработанных газов производители

автомобилей начали применять 3�компонентные каталити�

ческие нейтрализаторы (TWC � Three Way Catalytic Conver�

ter), которые преобразовывали не только угарный газ и уг�

леводороды, но и окислы азота (NOx). Кроме того, начали

массово применяться микропроцессорные блоки управле�

ния составом смеси и кислородные датчики.

В тоже время из�за неопределенности технологических

возможностей проверки систем каталитического преобра�

зования и улавливания паров топлива эти системы не были

включены в перечень обязательных проверок, которые осу�

ществлял блок управления двигателем.

Применение в каталитических преобразователях но�

вых компонентов (Pd/Rh, Pd/Pt/Rh) заставило обратить

внимание на содержание серы в бензине. Сера и ее сое�

динения оседают или "абсорбируются" слоем драгоцен�

ных металлов, используемых для каталитического пре�

образования отработанных газов. Это препятствует дос�

тупу кислорода и значительно снижает эффективность

преобразования NMHC, CO и особенно NOx. Кроме того,

выбросы окислов серы могут быть причиной так называ�

емых "кислотных дождей".

В январе 2000 года в США введен стандарт "Tier 2", сог�

ласно которому допускается содержание серы не более

150ppm в RFG (reformulated gasoline) и не более 500ppm в

обычном (conventional gasoline, CG) бензине. Ожидаемый

экономический эффект от внедрения этой программы

сокращения содержания серы к 2030 году по разным

оценкам составит от 8,5 до 20 млрд. долларов. Предпола�

гается дальнейшее снижение допустимого уровня до

30ppm в 2006 году. В Японии уже используется бензин с

содержанием серы до 100ppm.

Государственное регулирование вопросов защиты здоро�

вья граждан и ок�

ружающей сре�

ды привело к ре�

альному умень�

шению эмиссии

вредных ве�

ществ. Это видно

на примере таб�

лицы, в которой

показано содер�

жание вредных

веществ в вых�

лопных газах но�

вых автомобилей

Chevrolet Malibu

разных годов выпуска. Или, например, автомобиль Toyota

Camry 2005 года выпуска, сертифицированный на соот�

ветствие стандарту "Super Ultra�Low Emission Vehicle (SU�

LEV)", при пробеге до 150 тыс. миль (!) не должен отравлять

окружающую среду более чем (грамм/км): HC � 0,00625; CO

� 0,625; NOx � 0,0125... Естественно, столь значительное

уменьшение вреда, наносимого природе и людям, есть не

столько "добрая воля" производителя, сколько результат

необходимости соблюдения более жестких норм и правил.

Фрагмент неисправного катализатора

Nissan Maxima

Изменение состава выхлопных газов
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Efficiency Below Threshold Bank 1/Bank2).

Следует отметить, что эти коды входят

в тройку наиболее часто считываемых ко�

дов и являются одной из основных причин

включения индикатора "Check Engine".

В современном автомобиле после ката�

лизатора установлен кислородный датчик,

выходное напряжение которого использу�

ется для проверки его функционирования.

В технической литературе для обозна�

чения кислородных датчиков используют�

ся следующие определения:

Bank 1 Sensor 1 � указывает на то, что

этот датчик расположен в выхлопной систе�

ме группы цилиндров, в которую входит 1�й

цилиндр, и расположен до катализатора.

Bank 1 Sensor 2 � указывает на то, что этот

датчик "принадлежит" группе 1�го цилиндра

и расположен после катализатора (первого).

Bank 1 Sensor 3 � указывает на то, что

этот датчик "принадлежит" группе 1�го ци�

линдра и расположен после второго ката�

лизатора (Toyota Camry двигатель 2AZ�FE).

Bank 2 � определяет другую группу ци�

линдров.

Обращаю внимание, что в зависимости

от типа двигателя и года выпуска в Bank 1

могут входить 1 и 4 цилиндры, например,

4�цилиндровый двигатель 1AZ�FE Toyota.

В тоже время, на двигателе 2JZ�GE �

обычное расположение.

Пример диагностики
В качестве примера рассмотрим про�

цесс диагностики автомобиля Lexus

RX300 (MCU35) с негаснущим при заве�

денном двигателе индикатором "Check

Engine". С помощью простенького скане�

ра CJII на базе КПК Visor Neo считан код

неисправности

и другие данные

(Freeze Frame)

на момент воз�

никновения не�

исправности.

В памяти бло�

ка управления

записан код не�

и с п р а в н о с т и

P0430 (Catalyst

System Efficiency Below Threshold Bank 2).

Перечень возможных причин этой не�

исправности:

� негерметичность выхлопной системы;

� неисправность кислородных датчиков;

� неисправность катализатора;

� низкое качество топлива.

Остановимся на описании того, как эту

неисправность определяет БУ, и тогда будет

понятна методика проверки. Первое � как

проводится проверка блоком управления

состояния катализатора. Проверка состоя�

ния катализатора проводится после дости�

жения рабочей температуры двигателя (бо�

лее 80°C) и при движении автомобиля опре�

деленное время с заданной скоростью. Это

объясняет причину того, что после очистки

памяти кодов самодиагностики, но без уст�

ранения неисправности индикатор неис�

правности загорается не сразу.

Кислородный датчик, расположенный

до катализатора ("передний"), предназна�

чен для проверки состава топливно�

воздушной смеси. По выходному напря�

жению датчика, который размещен после

катализатора ("задний"), БУ определяет

качество (эффективность) нейтрализа�

ции вредных составляющих выхлопных

газов ("выбросов").

БУ сравнивает состав выхлопных газов

до и после катализатора и определяет его

состояние. Если напряжение заднего дат�

чика повторяет напряжение переднего,

иными словами, содержание вредных

примесей после катализатора уменьша�

ется незначительно, то БУ признает такой

катализатор неисправным.

Напомню, что на этом автомобиле ис�

пользуется не обычный кислородный дат�

Вариант расположения датчиков до

катализатора

Условия проверки состоя�

ния катализатора

Графики напряжений

кислородных датчиков

при исправном и

неисправном катализато�

рах
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чик, а датчик состава топливной смеси

(Air Fuel Ratio Sensor, AFS). С помощью

такого датчика состав смеси определяет�

ся не по его выходному напряжению, а по

току чувствительного элемента. Иногда

это бывает причиной путаницы с поста�

новкой достоверного диагноза неисправ�

ности. Напряжение на этом датчике ко�

леблется в большем диапазоне и с мень�

шей амплитудой (примерно 2,8V�3,5V). И

качественно отличается от напряжения

обычных кислородных датчиков.

Поэтому необходимо с помощью диаг�

ностического сканера (на фото представ�

лены результаты на экране Toyota/Lexus

Intelligent Tester II) проверить и сравнить

параметры инжекторной системы и обра�

тить особое внимание на напряжения на

этих датчиках.

Проверка достаточно проста. Необходи�

мо вывести на экран сканера напряжения

датчиков до и после катализаторов соот�

ветствующих "половинок" двигателя и срав�

нить их при различных режимах двигателя.

Если напряжение датчика после ката�

лизатора напоминает переключения нап�

ряжения обычного кислородного датчика

в режиме регулировки состава топлив�

ной смеси с обратной связью, то такой

катализатор "не жилец"...

Ниже вы можете увидеть графики при

исправном катализаторе на экране скане�

ра на базе персонального компьютера

при различных режимах двигателя. B1S2

O2 Sensor Output Voltage � выходное нап�

ряжение датчика после катализатора,

B1S1 показывает ток датчика состава

топливной смеси (Wide Band O2 Sensor),

B1S1 Eq.Ratio (Wide Band O2 Sensor

Equivalent Ratio) соответствует параметру

кратковременной топливной коррекции

по сигналам этого датчика, Engine RPM

� скорость вращения двигателя.

Приведены данные при различных ре�

жимах двигателя и полностью исправном

катализаторе.

Но вернемся к RX300. На "снимках эк�

рана" (Screen Shots) представлены нап�

ряжения всех кислородных датчиков это�

го автомобиля.

Ниже представлены результаты сравне�

ния сигналов одноименных датчиков раз�

ных "половинок" двигателя, на которых осо�

бенно заметно, что если напряжения датчи�

ков до катализатора практически неотличи�

мы, то между сигналами "задних" кислород�

ных датчиков имеют значительные отличия.

Таким образом, этому автомобилю был

поставлен диагноз и подтверждена "неис�

правность каталитического преобразовате�

ля". Дальнейшее "вскрытие" выхлопной сис�

темы полностью подтвердило этот вывод.

На фотографии представлен его фраг�

мент. Заметно, что температура выхлоп�

ных газов была настолько велика, что это

привело к оплавлению керамики! Впору

думать о пожарной безопасности, потому

что остановка автомобиля в такой ситуа�

Параметры 

инжекторной системы

Зависимость параметров

инжекторной системы от

скорости вращения дви�

гателя

Параметры кислородных датчиков ис�

правной части двигателя. 

1. На графиках видно, что "задний" дат�

чик полностью исправен и реагирует на

изменение состава смеси. Катализатор

этой половинки двигателя исправен и вы�

полняет задачу снижения содержания

вредных составляющих выхлопных газов.

2. По графикам можно сделать одно�

значный вывод о полной неисправности

катализатора Bank2. Напряжение ис�

правного "заднего" кислородного датчи�

ка изменяется синхронно изменению

состава топливно�воздушной смеси.

2

1
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ции на обочине с сухой травой может быть

причиной возникновения пожара...

На мой взгляд, изящно выглядят эти

сигналы на экране ноутбука. На них пред�

ставлены выходные напряжения датчиков

после исправного (O2B1S2) и неисправ�

ного катализаторов (O2B2S2) на холос�

том ходу двигателя и при небольшом отк�

рывании дроссельной заслонки.

О других возможных причинах считыва�

ния кодов неисправности P0420/P0430, и о

способах снижения вероятности их возник�

новения, в том числе рекомендуемых про�

изводителями, � в следующих материалах.

До тех пор, пока мы будем

легкомысленно считать, что

"вредные выхлопы не наша

проблема", до тех пор в на�

шей стране будет расти дет�

ская смертность и сокра�

щаться средняя продолжи�

тельность жизни! Общеиз�

вестна статистика, что чис�

ленность населения Украины

продолжает уменьшаться и

впервые за годы новейшей

истории опустилась ниже

уровня 47 млн. человек. По

данным Госкомстата, по сос�

тоянию на 1 ноября в Украине

проживало 46 988 212 чело�

век. В то время как согласно

данным Госкомстата СССР,

на конец 1990 года в Украине

проживало 51,94 млн.

Огромный "вклад" в это, я

бы сказал, позорное явление,

вносят неисправные авто�

транспортные средства. И ни�

какие отговорки автовла�

дельцев, дескать, "миллионы

других автомобилей загрязня�

ют окружающую среду еще

больше", не являются оправ�

данием легкомысленного от�

ношения к своему здоровью,

к здоровью близких и к здо�

ровью окружающих.

Михаил Бурый

фото автора

В 1977 году средняя стоимость электронных компонентов в од�

ном автомобиле составляла примерно $110, в то время как в 2001

году � уже более $1800. В современном автомобиле протяженность

электрических коммуникационных проводов � более чем 4км, в то

время как в автомобилях, произведенных в 1955 году, � суммарная

длина всей электропроводки составляла не более 45м. Последние

десятилетия наблюдается устойчивый, почти экспоненциальный

рост числа и сложности электронных систем автомобилей (особен�

но систем управления двигателем и систем обеспечения безопас�

ности). Причем в таких объемах, что производителям приходится

использовать отдельный блок управления для организации связи и

обмена данными между контроллерами различных систем. Прибли�

зительно 20% кодов самодиагностики относятся к неисправностям

интерфейсов подсистем (например, ABS, SRS и т.д.). Стоимость

электронных систем составляет примерно 25% от стоимости авто�

мобиля (University of Limerick).

В среднем автомобиле 2000 г.в. стоимость программного обеспе�

чения составляла примерно 4% его цены. Ожидается, что к 2010 го�

ду эта цифра возрастет до 13%.

При этом, как отмечает Dennis Bogden (Director of Powertrain Electro�

nic Engineering at General Motors), "сегодня в автомобильных контрол�

лерах около 40% программного обеспечения относится к управлению

двигателем. Около 30% используется для проведения самодиагности�

ки, приблизительно 20% посвящено обслуживанию интерфейсов под�

системы (например, ABS) и остальные ресурсы � обслуживанию опе�

рационной системы, математическим библиотекам и т.п."Параметры кислородных датчиков до ка�

тализатора обеих "половинок" двигателя.

Пример термического раз�

рушения катализатора

Выходное напряжение кислородного дат�

чика после исправного (1) и неисправно�

го  катализатора

2

1

2

1
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Давайте спросим бывалых водителей,

отмотавших не одну сотню тысяч километ�

ров по различным дорогам, при этом

"объездивших" целый табун автомобилей:

"Зачем нужно проверять и регулировать

геометрию ходовой части?" Чаще всего,

как в Одессе, получим встречный вопрос:

"А что это такое?" Мы: "Да это же развал�

схождение!" Тогда ответ в 99,9% случаев

будет таким: "Чтобы не изнашивались ши�

ны". Опыт общения с механиками, обслу�

живающими автомобили на стендах для

контроля этой самой геометрии, к сожале�

нию, свидетельствует о том, что многие из

них придерживаются точно такого же мне�

ния. Для сравнения пример из жизни: рав�

ноценно сказать, что болезни суставов ног

и плоскостопие следует лечить, чтобы не

изнашивались ботинки.

Все, что будет изложено далее, пресле�

дует цель разъяснить, что износ шин (бо�

тинок) является следствием, а причина

лежит в неисправностях ходовой части

автомобиля (болезнях костей и суставов

ног). А вот если исправить геометрию хо�

довой части (вылечить ноги), то есть уб�

рать причину, как следствие, изменится

поведение автомобиля на дороге (поход�

ка больного). А когда уйдет следствие, то

у правильно ездящего автомобиля не бу�

дут катастрофически изнашиваться коле�

са, как у здорового человека � подошвы.

Что такое неправильная походка понятно

всем: косолапость, хромота, шарканье по�

дошвами и т.п. А что такое неправильная

езда? Вот об этом дальше и пойдет речь.

И еще одно замечание. Водителям ав�

томобилей, даже довольно опытным и

квалифицированным, о геометрии ходо�

вой части достаточно информации в пре�

дыдущих двух абзацах. Чего не скажешь

о тех, кто профессионально занимается

контролем и регулировкой ходовой части

или собирается делать это в будущем.

Геометрия
Перед обсуждением основных парамет�

ров геометрии ходовой части давайте до�

говоримся о некоторых общих терминах,

которыми в дальнейшем будем опериро�

вать. Для этого рассмотрим переднюю

подвеску и рулевое управление автомо�

биля. На рис. 1 показана схема широко

распространенной подвески типа "Мак�

Ферсон" в комплекте с не менее популяр�

ным реечным рулевым управлением.

Здесь нужно обратить внимание на сле�

дующие элементы:

Ось поворота колеса. Это прямая,

вокруг которой поворачивается управляе�

мое колесо, связанное с другими деталя�

ми (поворотный кулак, стойка и т.д.), ког�

да водитель воздействует на рулевое уп�

равление. 

Управляемые колеса � это те, у которых

От геометрии к
физике и обратно

Рис. 1. Общий вид передней подвески типа

"Мак�Ферсон" с реечным рулевым механизмом.
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положение плоскости качения изменяется

под действием рулевого управления.

На нашей схеме (рис.1) она обозначена

(1) и проходит через две характерные точ�

ки. Верхняя точка (2) является центром

подшипника, в который упирается верх

амортизаторной стойки с пружиной, а

нижняя (3) совпадает с центром шарового

пальца в шарнире на поперечном рычаге.

В подвеске на двух поперечных рычагах

верхняя точка является центром сферы

шарового пальца верхней шаровой опо�

ры. У автомобилей с зависимой подвес�

кой эта линия является осью шкворня. 

Плоскость вращения колеса. Это

любая плоскость в колесе, перпендику�

лярная оси его вращения. Нам удобно бу�

дет принять ее проходящей через середи�

ну шины (см. 4, рис. 1).

Точка контакта колеса с доро�

гой. Это точка на линии пересечения

плоскости вращения с дорогой, в которой

колесо соприкасается с ней (см. 5, рис. 1).

Точка пересечения с дорогой

оси поворота колеса. Она обозначе�

на на схеме, как (6) и находится в месте

пересечения оси поворота с горизонталь�

ной плоскостью, на которой стоит колесо

автомобиля.

Измеряемые параметры
Геометрия ходовой части опре�

деляет:

� положение в пространстве плоскостей

качения и осей вращения колес автомо�

биля относительно вертикали или повер�

хности дороги (имеется в виду, что повер�

хность дороги горизонтальна);

� плоскостей качения колес одной оси

друг относительно друга; 

� осей поворота управляемых колес от�

носительно вертикали или поверхности

дороги;

� взаимное положение осей и плоскос�

тей качения передних и задних колес.

Специалисту, занимающемуся практи�

ческой работой по ремонту и регулировке

ходовой части достаточно, глубоко не

вдаваясь в теорию движения автомобиля,

качения колес и действия рулевого управ�

ления, представлять себе следующие ос�

новные параметры:

Угол развала (см. рис. 2) � это угол

наклона плоскости вращения колеса к

вертикали. Если верхняя часть колеса от�

носительно центра автомобиля отклонена

от вертикали наружу, как это изображено

на схеме, то угол считают положитель�

ным, а если внутрь � отрицательным.

Здесь и далее вертикаль на рисунках

показана в виде нити с отвесом.

Обычно в контрольных таблицах норма�

тивов геометрии ходовой части развал (и

другие параметры тоже) задается при по�

ложении колес, соответствующем прямо�

линейному движению автомобиля с опре�

деленной нагрузкой (количеством пасса�

жиров и груза в салоне и багажнике).

Угол поперечного наклона оси

поворота (см. рис. 2) � это угол между

вертикалью и проекцией оси поворота на

плоскость поперечного сечения автомо�

биля. 

Угол продольного наклона оси

поворота (см. рис. 3) � это угол между

вертикалью и проекцией оси поворота на

продольную плоскость симметрии авто�

мобиля. Если верхняя часть оси поворота

отклонена от вертикали назад по ходу

движения автомобиля (как это изображе�

но на схеме), то угол считают положитель�

ным, а если вперед � отрицательным.

Угол схождения (см. рис. 4) � это

угол между плоскостями качения колес

одной оси (суммарное схождение) или

между плоскостью качения любого коле�

са и продольной плоскостью симметрии

автомобиля (раздельное схождение). Ес�

ли расстояние между колесами впереди

меньше, чем сзади, как это изображено

на схеме, то угол считают положитель�

ным, а если больше � отрицательным.

Рис. 2.Углы развала и по�

перечного наклона оси по�

ворота

Рис. 3. Угол продольного

наклона оси поворота.

Рис. 4.Угол схождения
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Разность углов поворота управ�

ляемых колес (см. рис. 5). Для того

чтобы при повороте любого радиуса оба

колеса перемещались по концентричес�

ким окружностям, центр которых распо�

ложен на продолжении задней оси авто�

мобиля, как это показано на рисунке,

внутреннее к центру поворота колесо дол�

жно быть отклонено от прямолинейного

положения на больший угол, чем наруж�

ное. Это обеспечивается за счет работы

рулевой трапеции. То есть шарниры руле�

вых тяг и оси поворота колес расположе�

ны в вершинах трапеции. Контрольным

параметром здесь является разность уг�

лов поворота передних колес. Обычно эта

разность задается при повороте одного

из колес на угол 20°.

Плечо обката. Силы, действующие в

зоне контакта колеса с дорогой (сопро�

тивление качению, тяговая, тормозная си�

ла и т.д.), создают момент вокруг оси по�

ворота, который способен отклонить (по�

вернуть) управляемое колесо в ту или

иную сторону. Понятием плеча обката

пользуются, чтобы определить величину

и направление момента этих сил относи�

тельно оси поворота.

Точка контакта колеса с повер�

хностью дороги (1, рис. 6), как прави�

ло, не совпадает с точкой пересечения с

дорогой оси поворота (2). Расстояние

между этими точками называют плечом

обката. Очевидно, что его размер зависит

от углов поперечного и продольного нак�

лона оси поворота, а также развала, типа

и конструкции подвески. Если ось поворо�

та пересекается с дорогой ближе к центру

автомобиля, чем плоскость вращения ко�

леса (рис. 6А), плечо считается положи�

тельным, в противном случае (рис. 6Б) �

отрицательным. Когда они совпадают

друг с другом, имеет место нулевое плечо

обката.

Углы перекоса или сдвига осей

колес (см. рис. 7). Исправный автомо�

биль должен иметь параллельные друг

другу оси передней и задней подвесок и

симметричные относительно продольной

оси автомобиля плоскости вращения ко�

лес. Любые отклонения от общей симмет�

рии являются неисправностями, а потому

должны быть обнаружены и устранены.

Общим свойством для всех вышеопи�

санных параметров является то, что углы

развала, схождения и перекоса осей, как

правило, малы � не превышают несколь�

ких минут, максимум � 1 градуса. Поэтому

они незаметны на глаз и сложны для за�

мера, а углы наклона оси поворота вооб�

ще визуально не определимы, так как де�

тали автомобиля, формирующие эти уг�

лы, недоступны для прямого контроля. 

Технология замера параметров геомет�

рии ходовой части, как правило, преду�

сматривает контроль положения плоскос�

тей или осей вращения колес автомоби�

ля, установленного на горизонтальную

площадку.

Физика
Физические процессы, которые влияют

на "походку" автомобиля, обусловлены

взаимодействием огромного количества

факторов. В основном, это действие сил

тяжести, тормозных и тяговых сил, сопро�

тивления качению колес, веса автомоби�

ля, пассажиров и багажа (груза), упругос�

ти шин и пружин подвески, сопротивле�

ния амортизаторов. В некоторых случаях

к ним еще нужно добавить аэродинами�

ческие силы. При этом никак нельзя за�

быть о сцеплении шин с дорогой. Все эти

факторы постоянно изменяются, взаимно

влияя друг на друга. Величина, а также

точки приложения и плечи действия этих

сил зависят от конструкции автомобиля,

геометрических параметров подвески,

распределения нагрузки по осям автомо�

Рис. 5. Разность углов

поворота.

Рис. 6. Плечо обката 

А. Положительное

Б. Отрицательное

А Б
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биля и массы других факторов, рассмот�

реть которые в рамках данного обзора не

представляется возможным, да и не явля�

ется необходимым. Учитывая сложность

процессов и разнообразие вариантов

конструкции ходовой части автомобилей,

претендовать на фундаментальное опи�

сание всех взаимосвязей в такой корот�

кой публикации нереально. Достаточно

показать на наиболее типичных примерах

действие сил, влияющих на ходовые ка�

чества автомобиля, в связи с перемеще�

ние геометрическими параметрами под�

весок, а также пояснить роль тех или

иных параметров геометрии в обеспече�

нии устойчивости и управляемости авто�

мобиля. 

Если вы интересуетесь автоспортом,

наверняка слышали такое выражение,

как "настройка ходовой части в соответ�

ствии с особенностями трассы". Под этой

настройкой понимается: 

� подбор шин и давления воздуха в них; 

� регулировка жесткости пружин под�

вески и стабилизаторов, а также характе�

ристики сопротивления амортизаторов;

� регулировка геометрии ходовой части;

Все это делается с целью обеспечить

оптимальный контакт колес с дорожным

покрытием, а также характеристику пово�

рачиваемости, соответствующую услови�

ям движения на той или иной трассе. И

еще одно: окончательная настройка ходо�

вой части выполняется после серии пред�

варительных тренировочных заездов с

учетом данных измерительной аппарату�

ры, установленной на автомобиле, и тре�

бований гонщика.

Для чего мы воспользовались выше�

приведенным примером? Только затем,

чтобы обратить ваше внимание на то, ка�

ким множеством объективных и субъек�

тивных факторов должна быть обуслов�

лена оптимальная характеристика ходо�

вой части гоночного автомобиля.

Наиболее очевидными из них являются:

Рис. 7. Углы перекоса осей или сдвига колес.
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� тип и конструктивное исполнение под�

вески;

� тип и конструкция шин, давление воз�

духа в них и их температура;

� распределение нагрузки по осям авто�

мобиля (положение центра тяжести);

� аэродинамика автомобиля;

� продольные, поперечные и вертикаль�

ные ускорения;

� тип привода (передний, задний, пол�

ный)

� удельная мощность;

� погодные условия; 

� траектория, состояние и профиль

трассы (покрытие, наличие поворотов,

прямых участков, подъемов, спусков, по�

перечных уклонов);

� средние скорости движения;

� манера вождения;

Итак, заключительным критерием, ко�

торый подводит итог всему вышеприве�

денному списку, являются субъективные

ощущения водителя. Очевидно, что в

любой ситуации водитель за рулем авто�

мобиля может оценивать поведение ав�

томобиля только за счет воздействия оп�

ределенных факторов на его органы

чувств. Это зрительные, слуховые, вес�

тибулярные или тактильные ощущения.

Но ни один самый заслуженный чемпион

из чемпионов не в состоянии определить

геометрические параметры ходовой час�

ти. Точно так же, пока не существует

приборов, которые способны измерять

эти параметры на движущемся автомо�

биле. Водитель может передать свои

ощущения, вызванные воздействием

физических параметров движения авто�

мобиля (ускорений, замедлений, центро�

бежных и других сил) на его органы

чувств, а специалист по настройке, зная

взаимосвязь тех или иных сил с парамет�

рами движения, должен быть способен

выполнить необходимые регулировки.

Точно так, как опытный врач на основа�

нии жалоб больного и данных обследо�

вания может назначить лечение.

К счастью, специалисты, занимающие�

ся геометрией ходовой части на практи�

кующих СТО, имеют дело не с автогонка�

ми, где пилоты выкручивают из своих бо�

лидов все, на что те способны. Но, к сожа�

лению, только они, эти пилоты, тонко

чувствуют автомобиль и, в отличие от

простых клиентов СТО, способны точны�

ми техническими терминами передать

свои наблюдения, то есть сформулиро�

вать требования. К тому же, им на по�

мощь приходят контрольно�

измерительные приборы, датчики кото�

рых постоянно следят за поведением ав�

томобиля, а снятые ими параметры фик�

сируются в памяти бортовых компьюте�

ров и передаются на центральный пульт

контроля. Серийный дорожный автомо�

биль не насыщен такой сложной аппара�

турой и, как правило, за рулем не имеет

профессионального гонщика. На стадии

разработки и испытания его прототип

проходит эти операции на специальных

полигонах, в лабораториях и в руках вы�

сококвалифицированных испытателей.

Собранные данные обобщаются, обраба�

тываются и учитываются в виде техничес�

ких требований при подготовке автомоби�

ля к серийному производству. То есть гра�

мотно спроектированный и доведенный

автомобиль имеет оптимальную устойчи�

вость и управляемость на тех режимах и

тех дорогах, для которых он предназна�

чен. А геометрические параметры его хо�

довой части с определенными требовани�

ями и допусками прописаны в соответс�

твующих пунктах технической характе�

ристики. Да и жалобы у водителей обыч�

ных дорожных автомобилей тоже форму�

лируются попроще, чем у гонщиков. Как

правило, их можно свести к следующим:

� автомобиль уводит (водители говорят

"тянет") в сторону от прямолинейного дви�

жения;

� при выходе из поворота руль не стре�

мится возвратиться в среднее положение;

� при прямолинейном движении руле�

вое колесо не находится в среднем поло�

жении;

� на прямом участке дороги или поворо�

тах автомобиль рыскает из стороны в сто�

рону;

� на поворотах "пищит" резина;

� интенсивный и неравномерный износ

шин.

А чтобы стала понятна связь между по�

ведением автомобиля на дороге и осо�

бенностями регулировки его ходовой час�

ти, нам с вами придется разобраться в не�

которых процессах, влияющих на управ�

ляемость и устойчивость. Но это � в сле�

дующем номере.

ВНИМАНИЕ! Некоторым читателям, не

имеющим достаточного опыта и желания

работать с технической литературой,

многое из того, что будет изложено в

дальнейшем, может показаться ненуж�

ным, непонятным, неинтересным или

сложным для восприятия. Ничего страш�

ного в этом нет. Вы можете спокойно про�

пустить теоретические объяснения и

просто прочитать ВЫВОДЫ, которые со�

держат конкретные указания для практи�

ческой работы. То есть в них мы избегаем

ответа на один из сакраментальных воп�

росов "Кто виноват?", а сразу переходим

к ответу на второй из этих вопросов: "Что

делать?"

Продолжение в следующем номере…

Благодарим Григория Хазанова, 

директора ООО «Комтех Лтд», 

за предоставленную информацию
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Причина вибрации в автомобиле, 
ее диагностика и устранение
1. Основы
Вибрация (колебания) � механические колеба�

ния, сопровождающие работу практически любого ме�

ханизма. Как правило, она возникает под действием

центробежных сил, вызываемых: 

� дисбалансом вращающихся узлов � коленвала и ма�

ховика двигателя, вентиляторов радиатора и отопите�

ля, сцепления, карданных валов, тормозных дисков и

барабанов, колес в сборе с шинами; 

� большой разницей масс движущихся деталей � пор�

шней и шатунов мотора. 

Балансировка � устранение дисбаланса детали. 

Дисбаланс � неуравновешенность, образующа�

яся из�за неравномерного распределения материала

детали, когда центр ее массы не совпадает с осью вра�

щения. Общий дисбаланс узла (агрегата) возникает

при неблагоприятном сочетании неуравновешенностей

его деталей. Величина дисбаланса измеряется в грам�

мах на миллиметры (г/мм) и равна произведению рас�

стояния от центра масс до оси вращения на массу. 

Причины дисбаланса: 
� конструктивные � обусловлены особенностями конс�

трукции детали. Например, для накачивания шины на

ободе колеса есть вентиль, масса которого нарушает

их уравновешенность; 

� технологические � связаны с допустимыми отклоне�

ниями размеров и параметров (в том числе � дисбалан�

са) деталей, обеспечивающими их взаимозаменяе�

мость, то есть упрощение изготовления и ремонта уз�

лов. Но иногда неуравновешенности деталей, отбалан�

сированных отдельно, после сборки агрегата могут

суммироваться и при совместном вращении вызывать

повышенную вибрацию; 

� эксплуатационные � неравномерный изноc детали,

ее деформация, дефекты виброизоляторов и т. д. 

Виброизолятор � элемент крепления агрегата

(подушка, опора), снижающий передаваемую вибра�

цию. Как правило, состоит из металлических элемен�

тов (арматуры), разделенныx резиновым массивом.

Могут быть и другие конструкции � гидравлические,

пружинные, комбинированные. 

2. Устранение вибрации
Балансировка
Полностью устранить тряску сложно, но снизить ее

до разумного минимума � реально. Для этого деталь

балансируют: 

� находят ее "тяжелую" сторону; 

� определяют величину массы, вызывающей дисба�

ланс; 

� облегчают "тяжелую" или, наоборот, утяжеляют про�

тивоположную сторону. 

Основные способы балансировки 
Статический � без принудительного вращения

детали. Способ не требует сложного оборудования,

доступен в "гаражных" условиях, но не устраняет дис�

баланс полностью. Дает приемлемые результаты для

коротких деталей со сравнительно большим диамет�

ром (маховик двигателя, ведомый диск сцепления и

т. п.). Их балансируют: 

� "на ножах" (призмах) или в "подшипниках". Деталь

самоустанавливается, вращаясь вокруг своей оси, и в

итоге занимает положение, при котором "тяжелая" сто�

рона оказывается ниже оси вращения. Призмы должны

быть строго горизонтальны, а подшипники � с мини�

мальным сопротивлением; 

� "на опоре" или "на подвесе". "Тяжелая" сторона пе�

ревешивает, и деталь отклоняется от горизонтали. 

Как правило, первый метод точнее, но применим

только к деталям с цилиндрическими опорными по�

верхностями. 

Динамический способ � с постоянным

принудительным вращением детали на специальном

оборудовании. Устраняет все составляющие дисбалан�

са и применим для жестких деталей любых размеров

(карданный вал, коленвал и т. п.). 

Определение величины массы, нужной для устране�

ния дисбаланса, при статической балансировке часто

проводят опытным путем, а при динамической � ее, как

правило, выдает компьютер балансировочного стенда. 

При облегчении "тяжелой" стороны детали в ней уда�

ляют (сверлением или другой механической обработ�

кой) часть материала. Так балансируют коленвалы, ма�

ховики, чугунные тормозные барабаны, корзины сцеп�

ления, ступицы колес, приводные шкивы и т.д. 

При утяжелении "легкой" стороны детали к ней при�

соединяют грузы (как правило, на пластинчатых пру�

жинах или закрепляя сваркой, клеем). Так поступают с

деталями, у которых невозможно убрать лишний мате�

риал с "тяжелой" стороны без снижения их прочности.

Например, с колесами и тормозными барабанами из

легкого сплава, карданными валами, ведомыми диска�

ми сцепления. 

3. Определение источника
повышенной вибрации

Без специальных приборов корректно определить

превышение допустимого уровня вибрации невозмож�

но. Каждый человек воспринимает его субъективно.

Тряску можно считать неприемлемой, когда: 

1. На неподвижном автомобиле при "нейтральном"

положении КПП, медленном увеличение числа оборо�

тов двигателя и включенном сцеплении (ненажатой пе�

дали): 

� вибрация ощутима на рулевом колесе при легком

прикосновении пальцев; 

� лежащие на панели приборов ("торпеде") предметы

перемещаются; 
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� изображение в салонном зеркале заднего вида раз�

мывается. 

2. На автомобиле во время движения, кроме того,

ощущаются неприятные вибрации органов управления,

пола, сидений. 

Перед поиском источника повышенной вибрации це�

лесообразно определить условия и режимы ее прояв�

ления � на неподвижном автомобиле (на месте) или в

движении. Затем понять, когда она появилась � изна�

чально была на новой машине, возникла в процессе

эксплуатации или после ремонта какого�либо агрегата. 

В любом случае полезно предварительно убедиться

в правильности регулировок двигателя. Неравномер�

ность его работы тоже проявляется вибрацией, но она

может быть следствием дефектов в системах зажига�

ния, питания или управления впрыском. Причем пере�

бои в моторе иногда возникают не только на холостом

ходу и, кроме того, могут быть следствием установки

бракованных деталей. 

Выявлять источник повышенной вибрации удобнее с

помощником. Один человек находится в салоне маши�

ны, второй � наблюдает за работой агрегатов снаружи.

Диагностируя автомобиль, следует соблюдать меры

безопасности: 

� прощупывая рукой "подозрительные" места при ра�

ботающем двигателе, не касаться сильно нагретых

(выпускной коллектор, шланги и трубопроводы систе�

мы охлаждения) или вращающихся (крыльчатка венти�

лятора, карданный вал) деталей; 

� вывешивая машину, ставить ее на надежные опоры; 

� двигаясь по дорогам общего пользования, не ме�

шать другим участникам движения. 

Вибрация в неподвижном автомо!
биле, как правило, возникает при: 

� работе двигателя и его навесного оборудования (ге�

нератор, компрессор кондиционера и т. п.); 

� включении вентиляторов радиатора и отопителя; 

� дефектах подвесок силового агрегата и системы

выпуска. 

При поиске источника вибрации можно придержи�

ваться следующей последовательности действий: 

� осмотреть (лучше сначала при выключенном, затем �

работающем двигателе) подвески силового агрегата, вы�

пускной системы и детали около них. Элементы подвески

должны быть целыми. Иногда силовая защита стоит

слишком близко к поддону двигателя. Их контакт тоже

вызывает вибрации. Неисправные детали надо заменить; 

� проверить надежность затяжки резьбовых соедине�

ний, подтянуть ослабшие; 

� чтобы убедиться, что вибрация идет от вентилятора,

надо его отключить или снять крыльчатку; 

� последовательно отключать навесное оборудова�

ние (снимать приводные ремни) и, пуская мотор, прове�

рять уровень вибраций во всем его рабочем диапазоне

оборотов. Неисправный агрегат надо заменить или от�

балансировать его элемент (шкив); 

� выжать педаль сцепления при работающем двига�

теле или рычаг селектора автоматической коробки пе�

редач (АККП) поставить в положение "N". Если вибра�

ция осталась, ее основными источниками могут быть:

маховик, корзина сцепления, гидротрансформатор или

детали АККП, коленвал или разница веса поршней и

шатунов, превышающая допустимую. 

Вибрация при движении автомо!
биля, как правило, возникает от деталей транс�

миссии или ходовой части. Если ее уровень зависит

только от скорости автомобиля и не меняется при

движении накатом, значит, вибрирует какой�то узел

после ведомого вала коробки передач (карданный

или приводные валы, детали раздаточной коробки,

колеса, ступицы и т.д.). Причем частота колебаний

от кардана примерно в четыре раза выше, чем от ко�

лес, тормозных барабанов и дисков. 

Когда вибрация возникает только при торможении,

наиболее вероятный ее источник � тормозные диски

или барабаны. Они, а также ступицы, могут быть изго�

товлены с недопустимыми отклонениями биений рабо�

чих и привалочных поверхностей. Если стоит некачес�

твенная резина � причины могут крыться в ее неравно�

мерной жесткости, что усиливается при увеличении

нагрузки на передние колеса при торможении. 

Тряску автомобиля в узком диапазоне скоростей око�

ло 10�15 км/ч вызывает, как правило, дисбаланс колес.

У передних он дополнительно проявляется биением ру�

ля. Чтобы убедиться в дефекте, можно поменять мес�

тами задние и передние колеса или снять их и прове�

рить балансировку. 

В остальных случаях необходимо: 

� вывесить поочередно ведущие колеса; 

� пустить и прогреть двигатель, включить высшую

(четвертую или пятую) передачу, медленно отпустить

педаль сцепления и прибавлять обороты мотора до

возникновения ощутимой вибрации. 

Если при вывешивании обоих ведущих колес вибра�

ции не было, скорее всего, ее возбуждают детали ведо�

мой оси � ступица или тормозной барабан (диск). Выяс�

нить это удастся только повторной проверкой после их

поочередной замены заведомо хорошими, например с

другого автомобиля. 

Причиной вибрации с какой�нибудь одной стороны

автомобиля может быть неуравновешенность тор�

мозного барабана (диска), ступицы или деталей при�

вода � полуоси или карданного (приводного) вала. В

этом случае придется последовательно снимать ко�

лесо и тормозной барабан (диск), затем менять полу�

ось и ступицу на проверенные и исправные и каждый

раз повторять проверку. 

Вибрация на новом автомобиле бывает от непра�

вильного монтажа агрегатов�источников колебаний

или установки узлов с повышенным уровнем вибра�

ций. Искать причину необходимо на неподвижной ма�

шине и в движении. Причем при осмотре нужно обра�

тить внимание на правильность применения вибро�

изоляторов. Они могут быть внешне почти одинако�

вы, но отличаться характеристиками для некоторых

вариантов комплектации автомобиля. Поэтому по�

лезно сравнить, хотя бы, маркировку деталей и твер�

дость резины (на ощупь). Для недорогих автомоби�

лей это должно быть одним из основных факторов

при приеме решения о покупке, так как устранение

дисбаланса недешево, кроме того существенно уве�

личивается скорость износа узлов. 

В процессе эксплуатации автомобиля до ремонта

его узлов и двигателя уровень вибрации меняется

незначительно. Однако со временем исходные пара�

метры виброизоляторов ухудшаются, и комфорта�

бельность автомобиля постепенно снижается. Де�

фекты резины (старение, отвердение, трещины), как

правило, выявляют при осмотре. 

При внезапном появлении вибрации во время движе�
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ния желательно восстановить в памяти предшество�

вавшие события. Например: 

� сразу после интенсивных торможений, когда темпе�

ратура деталей высока, пришлось проехать глубокую

лужу. Причиной появления вибрации при следующем

нажатии на педаль может стать тормозной диск, кото�

рый покоробился от резкого охлаждения водой; 

� автомобиль ударился карданным валом о бордюр

при съезде на проезжую часть или колесо наехало на

препятствие или край ямы � начавшаяся тряска гово�

рит о повреждении соответствующих деталей (вала,

шины, колеса). 

Вибрация, возникшая после ре!
монта с заменой вращающихся деталей, указы�

вает на большой дисбаланс новых элементов или на

ошибки при ремонтных операциях, приводящие к

неправильной сборке узла или деформации детали.

Например, поршни и шатуны двигателя должны

быть подобраны по массе, как правило, со следую�

щей разницей в весе: для поршней � 2,5�5 г, для ша�

тунов � не более 5�10 г. 

4. Рекомендации 
по предупреждению 
повышенной вибрации

Когда детали, вызывающие повышенную вибрацию,

легко доступны, их просто заменить кондиционными

или снять для ремонта. В противном случае придется

принимать решение, исходя из величины колебаний и

трудоемкости работы. Иногда можно повременить до

плановой переборки агрегата. 

Если сложный механизм (например, двигатель) уже

разобран и в него ставят новые детали или ремонтиру�

ют старые наплавкой (наваркой), необходимо перед

окончательной сборкой проверить их балансировку.

Иначе потом придется перебирать агрегат. 

Довольно часто дисбаланс появляется после ремон�

та (разборки) карданного вала или его снятия для де�

монтажа коробки передач или "раздатки". Поэтому по�

лезно прежде отметить взаимное положение всех сос�

тавных частей и работать аккуратно, не допуская силь�

ных деформирующих ударов (лучше на прессе). Иног�

да у карданных шарниров, например заднеприводных

ВАЗов, предусмотрены стопорные кольца крестовин

различной толщины. Их неправильная установка также

приводит к дисбалансу. 

Когда уровень вибрации удовлетворителен и замена

или механическая обработка вращающихся деталей не

планируется, перед разборкой тоже полезно отметить

их взаимное положение. 

Возможной причиной повышенных вибраций также

может быть отклонение геометрических параметров (в

основном биений) новых деталей. Поэтому полезно их

проверить и, по результатам проверки, обменять или

попытаться отбалансировать.

В Великобритании усовершенствуют
литий�ионные батареи

Ученые университета в Бате (Великобритания) в

рамках проекта Supergen получили грант на созда�

ние высокотехнологичных нано�материалов для ли�

тий�ионных батарей, используемых в гибридных ав�

томобилях нового поколения.

Исследователи университета получили гранты об�

щей суммой 715 000 фунтов стерлингов (1,3 млн.

долларов) на разработку новых нано�материалов для

усовершенствованных литий�ионных АКБ, предназ�

наченных для применения в гибридных электромоби�

лях и в генераторах возобновляемых источников

энергии. Эта работа является частью большого ис�

следования экологически безопасных технологии в

местном университете, который стал главным цен�

тром исследований новейших источников энергии в

Великобритании.

Недавно университет вместе с другими партнера�

ми представили достаточно интересную разработку �

концептуальный автомобиль на сжиженном природ�

ном газе CLEVER (Компактное Малотоксичное

Транспортное Средство для Городских Условий).

Грант � это часть крупного проекта Supergen стои�

мостью 2,1 млн. фунтов стерлингов (3,9 млн. долла�

ров), инициированного Energy Storage Consortium и

финансируемого EPSRC (Совет по технико�

физическим научным исследованиям) в Великобри�

тании для производства и поставки возобновляемых

источников энергии. Четырехлетний проект, возглав�

ляемый университетом в Бате, сосредоточится на

создании новых составляющих, которые увеличат и

объединят энергетическую плотность литий�ионных

АКБ и супреконденсаторов. Целью является увеличе�

ние общей энергии, которую могут сохранять АКБ и,

по крайней мере, в 10�кратное увеличение способ�

ности батарей работать в условиях непредвиденного

роста энергопотребления. Новые материалы являют�

ся ключом к более чистым и легким литиевым бата�

реям для гибридных электромобилей, которые помо�

гут ускорить переход к органическому топливу.

"Если мы не разработаем эффективный способ

сохранения энергии от возобновляемых источников

энергии, таких как ветер и солнце, то эти источники

уподобятся водоснабжающей компании, которая по�

дает воду в водопровод только когда идет дождь", �

сказал руководитель проекта, профессор Сайфул

Ислам. 

Работа над проектом будет включать в себя ком�

пьютерное моделирование и структурное изучение

полупроводниковых свойств новых оксидов метал�

лов для литий�ионных АКБ для потенциального при�

менения в транспортных средствах.

Другими партнерами в проекте Supergen являются

университеты в Сент�Эндрюс, Стратклайде и Суррее.

У консорциума будут также корпоративные партне�

ры: Johnson Matthey, AEA Batteries и Mast Carbon.

aktex.ru
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Cadillac STS (1998 г. в.). Периодически за�

горается лампочка неисправности двигателя, неровная

работа двигателя на холостом ходу.

Подключили сканер (ОТС 4000Е) и считали код ошибки �

Р0300 (не воспламеняется смесь в нескольких цилиндрах

двигателя), проверили свечи, так и есть � следы пробоя

изоляторов. Заменили свечи � двигатель сразу заработал

ровно. Однако через 2 дня автомобиль вернулся с горящей

лампой � код тот�же. Стали проверять количество пропус�

ков зажигания по цилиндрам � 8 дал 28 в минуту, а 6 � 16.

Сняли трубку с регулятора давления топлива и заметили

что число пропусков уменьшилось в 2 раза (8�14, 6�9). Тут

же сняли и промыли форсунки этих цилиндров � пропуски

зажигания прекратились и с тех пор данная неисправность

на этом автомобиле не проявлялась.

Chevrolet Blazer 4,3 (Z) (1992 г. в.).

После прогрева двигателя при резком нажатии на педаль

газа стали раздаваться хлопки во впускном коллекторе.

Постепенно эксплуатировать автомобиль стало совер�

шенно невозможно: неровный холостой ход, автомобиль

глох, а очередная вспышка во впускном коллекторе раз�

дула стальной корпус воздушного фильтра.

Проблемы � бедная топливная смесь, неисправности

системы EGR, неплотное закрытие впускных клапанов

вследствие повышенного нагарообразования. При ре�

монте были очищены все воздушные каналы впускного

коллектора, заменены впускные клапана, система EGR

была заглушена, немного подняли давление топлива в

системе. На всякий случай заменили MAP�сенсор, так

как уверенности в его стабильной работе после вспышек

во впускном коллекторе не было.

Chevrolet Tahoe (1997 г. в.). Через ко�

роткое время после пуска двигателя начинают отклю�

чаться по очереди топливные форсунки, до тех пор, пока

мотор не заглохнет.

Причина � неисправность блока управления двигате�

лем, вызванная непозволительной установкой цепей

блокировок сигнализации. Ремонт сводится к замене

блока управления и восстановлению целостности штат�

ной электропроводки автомобиля.

Dodge Neon 2.0. Загорается лампа неисправ�

ности двигателя.

В автосервисе после считки кодов неисправностей был

сделан вывод, что неисправны датчики концентрации

воздуха и их поменяли. Однако лампа продолжала заго�

раться. Последующая проверка показала � код неисправ�

ности датчиков (датчики практически постоянно показы�

вали бедную топливную смесь) появился из�за подсоса

воздуха через неисправный вакуумный усилитель тормо�

зов. Вот так чисто механическая неисправность может

отразиться на работе электронных систем.

Grand Cherokee 5.2 (1997 г. в.). Дви�

гатель не заводится.

После небольшого осмотра была выявлена неисправ�

ность катушки зажигания. Причина нашлась очень быс�

тро � "сигнализаторщики" посадили на массу первичную

обмотку катушки. Результат � сбой сигнализации и сразу

перегрев катушки со всеми вытекающими последствия�

ми. Кстати, неквалифицированная установка сигнализа�

ции это примерно 60% обращений на автосервис с жало�

бой на неудовлетворительную работу двигателя.

Jeep Wrangler 4.0 (1992 г.в.). Через

пол часа после начала движения двигатель глохнет,

после паузы в 10�15 минут заводится и работает еще

пол часа и т.д.

Причина неисправности � подгорание контактов реле,

блокирующего топливный насос. Ток 8�10 ампер, потреб�

ляемый насосом, разогревал контакты и менял их сопро�

тивление до такой степени что, напряжение на насосе

менялось от 14В, после старта, до 8В, когда двигатель

начинал работать неустойчиво и глох.

Land Rover. Нет напряжения в бортовой сети ав�

томобиля.

У данного автомобиля минус аккумулятора соединяет�

ся с массой проводом, прикрепленным к коробке пере�

дач. Более коротким проводом двигатель соединяется с

кузовом. Он может оборваться. Нередко причиной де�

фекта является окисление отрицательной клеммы акку�

мулятора. Проверьте и в случае необходимости замени�

те провода соединения с массой. Зачистите отрицатель�

ную клемму аккумулятора 

Lexus LS!400 1996. Плохая динамика авто�

мобиля, неудовлетворительное переключение передач.

Проверкой выявлена только одна неисправность � про�

бой изоляторов свечей зажигания. После замены свечей

работа двигателя и АКПП нареканий не вызывала. Неис�

правные свечи зажигания могут вызвать значительно бо�

лее серьезные неисправности. К примеру, стоимость ка�

тализатора выше стоимости свечей, необходимых на

весь срок службы автомобиля!

Mazda 626. Указатели поворота работают

только на одной стороне. При переключении на другую

сторону указатели не работают, а реле щелкает с по�

вышенной частотой.

Неисправно реле�прерыватель, имеющее шесть и бо�

лее выводов вместо обычных трех. Осторожно вскройте

корпус реле�прерывателя и проверьте соединения на пе�

чатной плате. Восстановите нарушенные соединения или

замените реле�прерыватель.

Nissan Micra. В режиме зажигания не загора�

Типичные неисправности
электрооборудования
К а к  б ы с т р о  н а й т и  и  у с т р а н и т ь
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ется сигнальная лампа давления масла или зарядки

аккумулятора.

В цепи, соединяющей генератор с положительной

клеммой аккумулятора, имеются два предохранителя.

Проверьте каждый. Из�за короткого замыкания или с те�

чением времени один из них перегорает. Удостоверьтесь

в отсутствии короткого замыкания в генераторе. Замени�

те перегоревший предохранитель.

Nissan Micra модель К 10 (подобная не�

исправность может встретиться и на других автомоби�

лях). Не работает одна или обе фары. Предохранители и

нити лампочек целы. 

Выход из строя колодки электрического разъема фа�

ры. Может оплавиться и деформироваться пластмассо�

вый корпус или обгореть контакты. Снимите колодку

разъема и внимательно осмотрите ее. Обратите внима�

ние на состояние контактных пластин на цоколе лампы.

Замените колодку разъема. В случае повреждения кон�

тактных пластин лампы следует заменить лампу.

Nissan Sunny (1984 г. в.). При запуске

двигатель проворачивается, но не заводится.

На моделях, имеющих распределитель зажигания с

точками прерывателя контактов, разъем на распредели�

теле (с проводом низкого напряжения, ведущим от отри�

цательного разъема индукционной катушки) может

выглядеть нормально, но при этом иметь скрытый де�

фект. Разъем выполнен по "системе Philips": винт, пропу�

щенный через пластиковый корпус с гайкой, удерживаю�

щий все это вместе. К винту крепятся провод, ведущий к

бегунку распределителя и один из полюсов конденсато�

ра. В этом месте возможно возникновение коррозии.

Удалите винт и гайку, зачистите их проволочной щеткой.

Nissan Sunny. Не работает обогреватель задне�

го стекла.

В данном случае слабым местом является выключа�

тель обогревателя. Он часто выходит из строя из�за того,

что через его контакты протекает слишком большой ток.

Снимите выключатель вместе с частью панели, в кото�

рую он встроен. Отсоедините колодку разъема и корот�

ким отрезком провода соедините два контакта в колодке.

Включите зажигание. Если после этого на приборной па�

нели загорится контрольная лампочка обогревателя зад�

него стекла, замените выключатель.

Opel Astra (1987!1988 г. выпуска). Не

работает указатель температуры охлаждающей жидкости.

Причина неисправности кроется в главной колодке

электрического разъема, где жгут проводов приборной

панели соединяется со жгутами двигателя и задних фо�

нарей. В колодку попадает вода, вызывая коррозию

электрических соединений. На автомобилях Astra это

встречается часто. Снимите левую боковую панель, кото�

рая находится в нише для ног водителя. Разъедините

главный электрический разъем и внимательно осмотри�

те контакты. Отсоедините провода от аккумуляторной

батареи. Очистите от следов коррозии клеммы батареи и

проводов. Протрите поверхность батареи ветошью, смо�

ченной в 10% растворе кальцинированной соды, смажь�

те клеммы техническим вазелином и установите их на

место.

Opel Astra. Не работает подсветка панели приборов.

Вероятнее всего неисправен резистор, регулирующий

освещенность панели. Резистор в виде зубчатого коле�

сика вставлен в панель. Снимите его и отсоедините. Не�

большим отрезком провода перемкните контакты, к кото�

рым был подключен резистор. Лампы освещения панели

должны загореться. Замените резистор.

Opel Astra (1990 г. в.). Не работает элек�

троподогрев заднего стекла.

Проверьте заземление на подводе к стеклу. Это ма�

ленький винтик системы Philips, крепящий черный прово�

док к обрамлению заднего стекла. Может статься, он

слабо затянут или же разболтался. Винт Philips � "само�

рез", поэтому оптимальным решением будет взять винт

на один размер больше и завернуть его на место преж�

него.

Opel Vectra и Ascona. Лампы освещения па�

нели и комбинации приборов при движении автомобиля

периодически загораются и гаснут.

Плохой контакт массового провода с кузовом автомоби�

ля. Соединение ослабляется от вибрации из�за отсут�

ствия стопорной шайбы. Снимите нижнюю крышку панели

приборов над педалями. Над педалью тормоза проходит

коричневый провод, присоединенный к рулевой колонке.

Проверьте надежность крепления. Подтяните крепежный

винт, а лучше выверните его. Подложите под головку вин�

та стопорную шайбу, чтобы он больше не отворачивался.

Opel Vectra и Ascona. Перегорают предо�

хранители звукового сигнала.

Неисправность может быть обнаружена в электродви�

гателе стеклоочистителей, так как он защищен тем же

предохранителем, но прежде следует проверить элек�

тропроводку звуковых сигналов, которые установлены за

передним бампером с левой стороны автомобиля. Заизо�

лируйте провода изоляционной лентой, замените предо�

хранитель.

Opel Omega. Постоянно перегорает предохрани�

тель освещения салона.

Не самый частый дефект, но лучше знать заранее, в

чем дело. У этих машин есть осветительный плафон на

противосолнечном козырьке со стороны пассажирского

места. Козырек деталь подвижная, и соскучившиеся в

дороге пассажиры частенько шевелят его без особой на

то нужды, перетирая провода. Коричневый и красный

проводки оголяются в месте излома, замыкаются друг на

друга и предохранитель выходит из строя. Лучше всего

купить и заменить лампу на плафоне целиком. Можно

просто изолентой обмотать провода в месте излома.

Opel Omega. Не работает электрический стекло�

подъемник одной из задних дверей.

Жгут проводов задней двери соединяется через элек�

троразъем в дверной стойке. В эту колодку может по�

пасть вода, вызывающая коррозию одного из контактов

(обычно контакта красного провода). Удалить из разъема

поврежденные контакты и соединить провода надлежа�

щими соединителями.

Peugeot 205. Не работает тахометр.

Перегорел предохранитель тахометра. Данный предо�

хранитель защищает не только тахометр, но и фонари

заднего хода (обычно неисправность возникает в про�

водке к выключателю или в самом выключателе фона�

рей). Отсоедините от выключателя фонарей заднего хо�

да колодку электрического разъема и замените предо�

хранитель. Если тахометр начал работать, неисправ�
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ность (нарушение изоляции) следует искать в цепях фо�

нарей заднего хода и их выключателя. Если же предохра�

нитель снова перегорит, проверьте проводку в районе ко�

робки переключения передач. Часто изоляция проводов

перетирается о корпус коробки. Выяснив, в какой из двух

частей проводки произошло замыкание, внимательно

осмотрите проводку. Обнаружив повреждение, устрани�

те его. Уделите при этом должное внимание хорошей

изоляции и обеспечению качественного контакта при со�

единении проводов.

Peugeot 205/309. Не работает плафон осве�

щения салона.

Причина этой неисправности обычно кроется в кон�

струкции самого плафона. Чтобы включить свет вруч�

ную, плафон надо сдвинуть в определенном направле�

нии. Выньте лампочку из гнезда. Отсоедините провода

(не забудьте, какой куда подходит; можете даже их поме�

тить). Откройте лампочку. Внутри вы увидите нечто, по�

хожее на маленький металлический ролик на одном кон�

це. Он соединен с цоколем лампы накаливания через

контакт. Зачистите ролик и контакт, используя тонкую

наждачную бумагу.

Peugeot 205/309. Не работает омыватель вет�

рового стекла (это встречается и на других автомобилях).

Отсутствует контакт в соединениях электродвигателя

насоса омывателя, находящегося на бачке с жидкостью

для обмыва ветрового стекла. При включении омывате�

ля не слышно характерного гула электродвигателя насо�

са. Замените на обоих проводах соединительные нако�

нечники обжимного типа новыми. Если при подключении

перепутать провода, насос развивать требуемое давле�

ние не будет. 

Peugeot 309 (с дизельным двигателем). Двига�

тель не запускается, полностью отсутствует электропита�

ние (встречается и на других автомобилях).

Из�за окисления клеммы аккумуляторной батареи на�

рушен электрический контакт в токоведущих проводах.

Снимите чехлы с клемм аккумуляторной батареи и вни�

мательно осмотрите клеммы. Обратите внимание на

место подключения минусовой клеммы батареи к корпу�

су автомобиля. Маленькой проволочной щеткой зачисти�

те контакты от коррозии. Для лучшей коррозионной стой�

кости смажьте контакты техническим вазелином или ан�

тикоррозионной жидкостью.

Renault T 25. При включении обогревателя зад�

него стекла указатель температуры окружающего возду�

ха завышает показания.

Датчик указателя температуры воздуха установлен

под зеркалом на двери пассажира. Одновременно с

обогревателем заднего стекла включается обогрев зер�

кал заднего вида. Неисправность возникает в разъеме,

соединяющем жгут проводов двери со жгутом проводов

автомобиля. Зачистить обгоревшие контакты "массы" в

электрическом разъеме (чаще всего подгорают именно

они).

Rover 216 (1993 г. в.). Не работает электро�

подогрев заднего стекла. 

Проверьте, подходит ли к электронагревателю напря�

жение питания. Проводок, ведущий к стеклу, заканчива�

ется маленьким разъемом, который защелкивается на

выводах электронагревателя. Не исключено, что обломи�

лись именно эти выводы. Лучше всего, разумеется, заме�

нить заднее стекло целиком. Можно попытаться, "скусив"

разъем с провода, подпаять остатки обломившихся вы�

водов на стекле: они медные, и припой должен "схва�

тить". Помните только, что стекло не любит неравномер�

ного нагрева и может пойти трещинами.

Rover 213, 216. Не горит лампа подсветки ци�

ферблата часов.

Вероятно, перегорела лампа, которая продается в ком�

плекте с патроном. Конструкция лампы и патрона такая

же, как и используемая для тахометров других автомоби�

лей с 12�вольтовым оборудованием.

Rover 216. При нажатии на тормозную педаль за�

гораются передние габаритные фонари.

Проверьте лампы в комбинированных задних фонарях.

Часто устанавливают однонитевую лампу вместо лампы

с двумя нитями накаливания. Неподходящая лампа пере�

мыкает цепи, в результате чего при торможении "запиты�

ваются" также провода, идущие на габаритные фонари.

Установите надлежащие лампы.

Volvo 7 серии. На приборной панели постоянно

горит сигнал перегорания лампы осветительных приборов.

Вы проверили головное освещение, задний свет; все

лампы исправны и все соответствует требуемой мощнос�

ти. Но, возможно, вы пропустили третий стоп�сигнал, что

монтируется в центре заднего окна. Замените вышед�

шую в нем из строя лампу и снова проверьте. 

VW Beetle (с генератором постоянного тока). Раз�

ряжается аккумуляторная батарея.

Виновник неисправности регулятор напряжения, уста�

новленный под задним сиденьем. Когда сиденье стано�

вится старым и под весом сидящих на нем пассажиров

сильно проседает, оно надавливает на металлическую

крышку регулятора, которая деформируется и поврежда�

ет контакты реле. Отсоедините аккумулятор. Снимите

регулятор и его крышку. Постарайтесь выправить погну�

тые контакты. В случае неудачи замените регулятор.

VW Passat (1990 г. в.). Проблемы с отопи�

телем, осветительными приборами и другим электрообо�

рудованием. 

Причиной может крыться в щитке предохранителей. Но

стоит также проверить разъем зажигания и его контакты.

Частенько бывает так, что контакты на задней части вык�

лючателя зажигания подгорают и тогда электросистема

начинает чудить. Снимите кожух под замком, фиксирую�

щим руль в неподвижном положении. Убедитесь, что за�

жигание включено и попробуйте пошевелить разъем,

подходящий к замку зажигания, из стороны в сторону.

Если в результате этой операции все заработает как на�

до, контакты придется менять.

VW Polo (1991 г. в.). Двигатель проворачива�

ется, но не "схватывает". Нет искры.

Не исключено, что дело в бегунке распределителя за�

жигания. Эта деталь часто трескается. Трещина может

быть не толще волоса, а напряжение к свечам все�таки

не пропускает. Снимите центральный разъем высокого

напряжения с колпачка распределителя и пассатижами,

имеющими изолированные ручки, поднесите его милли�

метра на 4 (не ближе!) к гарантированно заземленному и

хорошо зачищенному участку кузова под капотом. Искра

должна быть мощной и хорошо заметной даже днем. За�

мените треснувший бегунок новым.
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День близился к концу, и пара сменных

слесарей Палыч и Филиппыч уже собира#

ли свой нехитрый инструмент. Чего там

собирать, десяток ключей да лом с "поне#

дельничком" (внушительного вида кувал#

да). Палыч: добрый дядька средних лет с

моложавыми усами в кепочке#бейсболке;

славился оптимизмом, который он просто

источал из себя, заражая им своих клиен#

тов, очень его уважавших. Он всегда мог

утешить любого автобедолагу. Любой бы

воспрял духом, когда Палыч, глядя на его

замученный автомобиль, очень по#добро#

му внушал, что все эти проблемы легко,

непринужденно и многократно им уже ре#

шались, и единственный вопрос, который

он непременно задавал, звучал приблизи#

тельно так: "Уважаемый, как делать#то?

Как надо или как для себя?" Клиент обыч#

но секунду размышлял о том, чем отлича#

ются эти два подхода и соглашался с од#

ним из них. При этом Палыч, конечно, под#

растал в глазах клиента, минимум, на бей#

сболку. Лечение клиента обычно происхо#

дило публично и с явной выгодой для док#

тора. И, что удивительно, клиент обычно

не сопротивлялся, полностью доверяясь

уверенной гипнотической манере обще#

ния Палыча. Все расходились в полном

взаимном удовлетворении. Клиент был в

замечательном настроении от того, что

ему "махнули" старую шаровую на почти

новую за полцены. А Палыч с Филиппы#

чем оставались при деньгах и при шаро#

вой "ну, почти как новой".

Круговорот деталей в природе происхо#

дил с завидной регулярностью и теорети#

чески мог привести к тому, что деталь

приходила к прежнему владельцу. Если на

Палыча падал тяжкий труд общения с кли#

ентом, то у Филиппыча была работа поп#

роще. Он просто крутил гайки, распрессо#

вывал шаровые и заламывал болты. Фи#

липпыч: худощавый светловолосый су#

рьезный слесарюга; без лишних слов мог

открутить самый закисший болт, на худой

конец заломить его и уж, если совсем

припрет, то высверлить или сделать вид,

что его тут и не было.

Мастера, легко матерясь, болтались по

боксу в поисках разбросанных ключей и

уже предвкушали вечернее пиво. Строго

говоря, был еще один, правда, неодушев#

ленный, член бригады. На шкафу с инс#

трументом проживал старенький прием#

ник, который работал круглосуточно и

имел удивительную способность вворачи#

вать различные реплики и песенки в са#

мое неподходящее время. В бригаде его

почему#то звали Кузьмичем или по#свой#

ски # Кузей. Он был вообще#то не прост. О

таких говорят "себе на уме". Но маскиро#

вался под обычный приемник.

В данный момент Кузьмич мурлыкал

"Как упоительны в России вечера", что

полностью соответствовало благодушно#

му настроению бригады. Однако эта идил#

лическая картинка была нарушена рыча#

нием бодро въехавшей в бокс "Таврии"

старого клиента Сидорова, который был

поклонником этой немудреной машины и

к тому же работал рядом с этим авторе#

монтом. Видя открытые ворота бокса, он,

не долго думая, слету преодолел расстоя#

ние в 200 м от работы до бокса и гордо

раскорячился над ямой, явно давая понять

слесарям о серьезности своих намерений.

# Здорово, орлы! # приветствовал он

слесарей.

# Ба, какие люди и без охраны. Давнень#

ко вы, батенька, к нам не заглядывали. #

Улыбка Палыча была такая искренняя, что

можно было подумать, будто он встретил

кассира в день зарплаты, которую, конеч#

но, все получали только из уважения к на#

логовой инспекции.

# Да, недельку уже не заглядывал. Пово#

да не было. Машина # зверь. Да и сейчас

тоже без проблем. Просто зима на носу.

Надо масло сменить. # И с этими словами

Сидоров извлек из недр своего четырех#

колесного недруга банку импортной син#

тетики.

# Мужики, замените маслице, а? # полу#

заискивающе вопросил он.

Палыч сразу смекнул, что это будет дос#

тойным завершением рабочего дня, но

вслух произнес:

# Вить, ну ты же знаешь, мы до восьми

работаем, а сейчас уже семь. Да из#за од#

ной замены масла снова раскладываться

уже влом как#то, давай завтра с утреца.

Сделаем все путем. # Палыч прекрасно

знал, что Виктору с утра никак машину не

отдать, она ему нужна по работе. Но в

этом и был весь расчет. Наживка была

брошена, и клиент ее заглотил.

Сидоров тоже был тертый мужик, он

прекрасно понимал, что одной заменой

масла этих слесарюг не соблазнишь и

извлек домашнюю заготовку: "Мужики, а

я вам до утра могу машину оставить. Вы

гляньте, может еще чего там не так. И вам

удобно, завтра с утра все и сделаете".

Слесарей такой подход вполне устраивал:

во#первых, можно спокойно, без клиента

надругаться над машиной, во#вторых, по

утру можно долго втирать клиенту, как

Замена масла по�русски
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они тут всю ночь корячились.

Консенсус был найден, а также после

недолгих препирательств была получена

индульгенция на ремонт того "чего най#

дем". То, что долларов на 50 они там най#

дут, Палыч с Филиппычем не сомнева#

лись. По мысли Сидорова, они должны

были найти дохлую шаровую опору и ста#

ренький ремень ГРМ. Поэтому он сооб#

щил, что ремень вместе с шаровой и мас#

ляным фильтром находятся в багажнике.

Он даже открыл его и показал, где лежат.

Мастера переглянулись, все оказалось не

так просто, как казалось с первого раза.

Оказывается, клиент уже что#то о своем

автомобиле знает, но отступать было уже

поздно. Сидоров с легким сердцем уда#

лился, а расчет его был прост: все равно,

даже если мастера что#то за ночь накопа#

ют, они не найдут нужных новых запчас#

тей и платить придется только за шаровую

и ремень ГРМ.

Как он ошибался!..

# Ну что, Филиппыч, приступай пока, а я

лоханку под отработку поищу, # изрек Па#

лыч и по#английски удалился в даль.

Филиппыч приступил, и новый ремень

ГРМ быстро занял свое место. Благо, ме#

няется он легко и никаких шкивов снимать

не надо. Закинув старый ремень в багаж#

ник и, достав новую шаровую, Филиппыч

взялся за домкрат. Подоспевший Палыч,

сунул лоханку под масляный картер и бод#

ро открутил пробку. Масло хлынуло вниз,

и Палыч поспешил из ямы. Вдвоем там

все равно тесно. Филиппыч также время

не терял и, поддомкратив переднее коле#

со, снял его. Чтобы легче было разбирать#

ся с шаровой. Он крикнул: "Палыч, вывер#

ни колеса вправо". Палыч крутанул руле#

вое колесо на один оборот, и тут в рулевой

колонке что#то предательски щелкнуло,

руль встал на противоугонный замок. Па#

лыч пошарил рукой под рулевой колонкой

и не обнаружил в замке ключа. "Мля. Ва#

шу Машу. Сидоров#то ключи с собой унес.

Зараза, # буркнул он и крикнул уже гром#

че: Все, до упора". Попутно он затянул

ручник и хотел, было, опустить стекло

двери, но пластмассовая ручка под тяже#

лой рукой Палыча сопротивлялась недол#

го. Он праздновал победу над ручкой, а

стекло осталось на месте. "А, так и было",

# подумал он и с досады хлопнул дверью,

которая четко и мягко захлопнулась. Па#

лыч удивленно обернулся. "Действитель#

но, не часто на "Тавриях" так хорошо зам#

ки работают",# подумал он, но тут взгляд

упал на солдатик замка двери. Было хоро#

шо видно, что он опущен. Палыч рванул

ручку двери, но дверь была закрыта:

"Блин! Вот непруха". Но от сердца отлегло,

когда он увидел, что задняя дверь Таврии

открыта и проблемы нет. Тем временем

Филиппыч уже открутил гайку стопорного

болта шаровой, но Палыч отвлек его

просьбой: "Закрути пробку картера, я про#

мывку залью". Филиппыч в мгновение ока

исполнил просьбу. Палыч ловко перевер#

нул канистру с промывочным маслом и

вставил ее горлышком в маслозаливную

горловину. Промывка большими глотками

пожиралась тщедушным таврическим мо#

тором, и Палыч, залюбовавшись этим

процессом, стал сглатывать в такт мотору,

мечтая о глотке такого близкого уже ве#

чернего пива. Вдруг его посетила простая

мысль: "Если нет ключа от замка зажига#

ния, то и мотор завести для промывки до#

вольно проблематично". Палыч мрачно

спросил:

# Филиппыч, ты ключи от "Таврии" не ви#

дел?

# А что, в замке нет что ли?

Палыч все понял и от этого понимания

очень ласково сказал:

# Филиппыч, будь другом, отверни проб#

ку картера.

# Ты че, Палыч, а мотор прогнать?

# А я вспомнил, что прошлый раз его

промывал.

# Хватит с него, # злобно пошутил Па#

лыч. # Понимаешь, друг мой, этот козел

ключи нам от машины не оставил, что ж

теперь за колеса ее крутить, что ли? # И

добавил:

# Как сольется, закрути обратно и про

фильтр не забудь.

Филиппыч почти промолчал, только

агакнул снизу. У него были свои пробле#

мы. Шаровая прикипела и никак не выле#

зала из поворотного кулака. Но он отвлек#

ся, отвернул пробку и лоханку подставил #

все чинно и благородно. Также Филиппыч

четко усвоил народную автомобильную

поговорку, что "без кувалды и зубила ты

не слесарь, а мудила", и один из этих

классических прецизионных инструмен#

тов так же легко помог справиться с за#

кисшим узлом. Осталось только ломом

вывернуть рычаг и большая половина де#

ла была бы сделана. Филиппыч настолько

увлекся игрой с кувалдой и ломом, что не

зафиксировался на призывный клич Па#

лыча: "Ну что, готов?" И в этот критичес#

кий момент молчавший уже давно Кузь#

мич четко и отчетливо голосом Филиппы#

ча произнес: "Всегда готов". Потом масте#

ра еще долго будут разбираться, кто про#

изнес это неосторожное "всегда готов".

Палыч уверял, что это был голос именно

Филиппыча, который утверждал, что он

молчал как рыба, и этот гад Кузьмич его

голосом издевался над ними.

Надо признать, что Кузьмич был на это

способен. Вредный был очень. А может

"Тимура и его команду" передавали, те#

перь уже не разберешь. Расценив фразу

как отмашку, Палыч ловко сдернул плом#

бу с банки крутейшего синтетического



Замена масла
по�русски

Современный автосервис61

История 
из жизни

масла и вставил ее в маслозаливную гор#

ловину. Масло ухнуло вниз подозрительно

быстро. Привычный крик: "Мать твою…"

огласил окрестности ремзоны. Нет, сам по

себе набор фраз был Палычу знаком до

зубной боли и он сам не раз высказывал#

ся по этой теме, так что в самом факте

крика ничего особенного не было и на не#

го можно было бы не обращать никакого

внимания. В этом крике были какие#то

булькающие нотки, и поэтому он на вся#

кий случай кинул взгляд под машину. А

там происходило следующее.

Филиппыч, только приноровивший лом,

чтобы отжать рычаг, вдруг почувствовал,

что по его голове течет что#то липкое и во#

нючее, он непроизвольно дернул головой,

но струя масла ударила его по глазам. Фи#

липпыч на несколько секунд ослеп и в по#

исках выхода из ямы схватился за лом, ко#

торый в свою очередь подкосил старень#

кий домкрат. Поскольку колеса были вы#

вернуты, а ручник, естественно, не рабо#

тал, автомобиль, слетев с домкрата, клю#

нул в яму, куда стремительно метнулся

Палыч на спасение своего друга. "Таврия"

тем временем все глубже заваливалась в

яму, обдирая краску правого крыла об ее

края. Через минуту сторонний мог бы наб#

людалась такую картину: два слесаря,

изображая из себя атлантов, стоя по щи#

колотку в лоханке с маслом держали мор#

ду "Таврии". Эту картину довершало,

собственно, масло, продолжавшее литься

на головы бедолаг.

В воздухе повисла угрожающая тишина,

в которой отчетливо и громко прозвучал

женский официальный голос Кузьмича:

"Московское время двадцать часов, а в

Петропавловске#Камчастском вообще

полночь…". "Во врет, какая … полночь.

Все, …ендец, смена кончилась, пошли до#

мой", # изрек Филиппыч. "А че, пошли", #

одобрил Палыч. # Кто первый пойдет?" "Я

пойду, # прокряхтел Филиппыч под тяжес#

тью автомобиля. # Я сегодня на 15 минут

раньше тебя на работу пришел # мне пер#

вому и идти. Нет, ты подумай, что же нам

теперь до утра так стоять? До утра все

равно не сдюжим # пора сваливать". На

счет три они одним рывком сиганули на

свет божий. "Таврия", уже полностью

ободрав переднее крыло о стенки, еще

глубже зарылась в яму.

Военный совет был недолог, но продук#

тивен. Совещавшиеся стороны в главном

были единодушны, что автомобиль из ямы

надо вытаскивать. Расхождения были в

мелочах: то ли сначала вытаскивать, по#

том выпить с горя водки, то ли наоборот.

Победило мнение, что они при исполнении

и вообще люди чрезвычайно ответствен#

ные, поэтому сперва рвать машину из ямы

при помощи электротельфера. Палыч

быстро примостил крюки за проушины

двигателя, а Филиппыч стал отталкивать

борт машины от стенки ямы, ну, чтобы не

ободрать крыло уж совсем до дыр. Сталь#

ные тросы тельфера натянулись как стру#

на, а "Таврию" как заклинило в этой черто#

вой ловушке. Филиппыч из последних сил

отталкивал борт машины от края ямы, но

это почти не давало эффекта. Он сделал

последний отчаянный рывок, но не сделал

поправки на то, что его ботинки пропита#

лись маслом, и скользнув лицом по крылу,

он брякнулся о землю. К удивлению, паде#

ние Филиппыча сопровождалось жутким

треском и металическим грохотом. Под#

няв голову, он стал свидетелем сюрреа#

листической картинки: глубоко зарыв#

шись боком в яму, полулежала "Таврия",

точнее ее кузовная часть; над ней на тро#

сах тельфера покачивался вырванный с

мясом двигатель в сборе с коробкой пере#

дач; немногие детали, которые соединяли

его с кузовом, плавно, как в замедленном

кино, падали на дно промасленной ямы.

Особо занятно было наблюдать, как рас#

сыпаются иголки триподов внутренних

ШРУСов и прочие детали. Палыч снял ке#

почку, глубоко вздохнул и произнес: "Вот и

поменяли маслице".

С полки шкафа Кузмич торжествено ве#

щал: "Труженики села, не покладая рук,

днем и ночью готовят технику для работы

на полях. В ангарах кипит работа по заме#

не смазочных материалов". "У, гад, он

еще и измывается!" И с этими словами

Филиппыч метнул в Кузьмича ключ на 32.

Кузьмич поперхнулся и замолк.

Растерянность бедолаг была недолгой.

Чего там, и не из таких передряг вылеза#

ли. До прихода клиента еще часов 12,

можно вообще другую машину собрать.

Было бы из чего. Вот с чем, а с запчастя#

ми у ребят проблем не было. Вон их сколь#

ко валяется у кладовки, она же помойка,

он же центральный склад. В общем, через

час машина стояла уже на колесах и даже

с замененной шаровой. Клиент просил #

сделали. Еще за час провели ревизию

раскуроченных деталей и их наличия на

"центральном складе". Основные пробле#

мы коснулись рассыпавшихся иголок

трехшиповиков, которые были быстро ре#

шены. Нашли с десяток гвоздей, подходя#

щих по диаметру, срезали с них шляпки и

подрезали по длине. Где погнулось # вып#

рямили, где помялось # стукнули, где пор#

валось # подварили. Да, еще подушки

крепления двигателя пришлось поставить

те, которые пару месяцев назад с этой же

Таврии сняли. Кузьмич по#своему коммен#

тировал происходящее. Он то напевал "А

нам все равно…", то "Не кочегары мы не

плотники…" и вообще "Нельзя быть кра#

сивой такой". Последнее, наверное, отно#

силось к раскуроченной "Таврии". Так или

иначе, к трем утра все было внешне при#
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ведено в состояние "как и было", единс#

твенным исключением было ободранное

крыло. Оставались сущие пустяки: масло,

тосол и, собственно, процесс сдачи рабо#

ты клиенту. Договорились, что завтра при#

едут на работу пораньше и разъехались

по домам.

С утра Палыч купил банку масла, прос#

тецкой минеральной пятерки местного

разлива, и канистру тосола подешевле. В

восемь утра он уже заливал все эту хи#

мию в мотор, а Филиппыч тем временем

что#то запаздывал. Тут Палыч вспомнил,

что клиент просил поменять ремень ГРМ,

о котором во вчерашней суете совсем за#

были. Палыч быстро снял ремень со шки#

вов и с удивлением обнаружил, что он в

очень хорошем состоянии. Достав из ба#

гажника ремень на замену, убедился, что

тот тоже еще ничего. Предстояло сделать

нелегкий выбор между ними. Секунд пять

в Палыче шла нелегкая борьба между со#

вестью и жаждой наживы. Совесть, как

всегда, уступила, и ремень из багажника

занял свое место под капотом, а нове#

хонький ремень перекочевал в бездонные

карманы комбинезона Палыча. Для пол#

ного порядка в банку из под синтетики

были налиты остатки дешевой минералки

и поставлены в багажник. Кузьмич поче#

му#то запел "Наша служба и опасна и

трудна". Палыч покосился на полку с

Кузьмичем и, взяв с "центрального скла#

да" какой#то порванный ремешок, бросил

его в багажник "Таврии". Совершенно ма#

шинально Палыч хлопнул крышкой зад#

ней двери и увидел, как в замке багажни#

ка благополучно вставлена связка всех

ключей. "Мать, перемать… А мы тут, как

муха на стекле, ерзали без ключа зажига#

ния. А он эка где". На радостях Палыч отк#

рыл ключом водительскую дверь и крута#

нул стартер. К его великому удивлению

мотор завелся и работал вполне прилич#

но. Заглушив мотор, он нашел большую

тряпицу и накинул ее на ободранное кры#

ло. Она лежала так, как это делают в

фирменных сервисах: якобы не заляпать

его грязными руками. Для встречи клиен#

та все было готово. Оставалось сделать

умное лицо и склониться над мотором

при его появлении.

Ждать долго не пришлось. Пришедший

ровно в назначенный час Сидоров застал

Палыча, любовно протиравшего чистой

тряпочкой стекла его машины. Вид Палы#

ча выдавал в нем спокойную уверенность

хорошо и на совесть потрудившегося мас#

тера: он прямо любовался своей работой,

и последним штрихом его труда остава#

лись слегка запыленные стекла. При виде

Сидорова он расцвел в широченной улыб#

ке: "Ну вот, ваш мерседес в совершенном

порядке. Пришлось попыхтеть". Со шкафа

Кузьмич вставил свои три копейки:

"Здравствуй дружок. Сейчас я расскажу

тебе сказку..."

# А что все так плохо? # забеспокоился

Сидоров # Ну, шаровую ты сам видел, а

вот ремень ГРМ очень вовремя поменяли,

при снятии он совсем порвался, так что

считай, что тебе повезло. А еще смотри….

# С этими словами Палыч извлек комплект

разорванных в хлам подушек двигателя. #

Как ты на них ездил # ума не приложу,

пришлось поставить новые. Точнее, ниж#

ние совсем новые, а боковая, уж извини,

слегка хоженая. Мотор промыт, масло за#

менили, в общем, с тебя 100 баксов.

# Ты что, Палыч, побойся бога. За смену

масла 100 баксов?

# Ну, почему только за масло? Подушки

махнуть # это же, считай, мотор снять

пришлось. Ну, ладно, 75 и только как пос#

тоянному клиенту.

Сидоров понял, что больше послабле#

ний не будет и со вздохом расплатился. Из

репродуктора доносилось: "Поле чудес в

стране дураков".

# Да, уважаемый! # продолжал Палыч.

Масло то, что Вы принесли, частенько

подделывают. Конкретно о том, что у тебя,

ничего сказать сейчас нельзя, но если по#

чувствуешь что#то не так, быстро меняй

на другое.

# Масло#то дорогое и фирменное, # на#

чал было Сидоров.

# А ты думаешь, дешевое кто#нибудь

подделывать будет? # отрезал Палыч. #

Ну, давай, с Богом. # Убедившись, что Си#

доров пошел к водительской двери, Па#

лыч тореадорским движением смахнул

тряпку с изуродованного крыла и захлоп#

нул капот. Сидоров дернул за ручку двери,

и Палыч похолодел # дверь снова была

закрыта.

# Черт, опять эта дверь дурит, # проши#

пел Сидоров. # Палыч, а ключи#то где?

# В замке зажигания, # промямлил Па#

лыч.

Сидоров опять чертыхнулся и стал обхо#

дить машину, направляясь к правой две#

ри. В мгновение ока Палыч извлек из ком#

бинезона ножницы и с криком: "Стой, сей#

час открою". Оточенным ударом вбил

ножницы в личинку замка двери и провер#

нул его. Дверь была уже открыта, и Сидо#

ров только тогда успел сказать: "Палыч, а

нафига ты мне замок сломал. У меня уже

один сломанный есть. Правая дверь у ме#

ня отродясь на замок не закрывается".

Палыч не знал что ответить. Промычал

только: "Кто же знал, извини". Сидоров по#

качал головой, сел в машину и стал разво#

рачиваться. "Таврия", скрипя и клокоча

всеми механизмами, двинулась из бокса.

Был явно слышен процесс приработки ее

частей. Но с каждым оборотом колеса де#

тальки вставали на свои места, и машина

удалилась за пределы ремзоны…
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Знак зодиака � «автомаляр»

Состояние и перспективы образования в сфере автосервиса

Персонал и как с ним «бороться»

Правильный сервис

СТО «Dinitrol�Центр». История одной успешной станции

«Мы не отнимаем времени у клиента»

«Шарлотта». Автокомплекс на Окружной

Cервисный центр ООО «Киа Моторс Украина»

Неправильный сервис

Как ремонтируют автомобили, или История одного автолюбителя

Проблемный вопрос

Воруют!

Это страшное слово «РЕКЛАМАЦИЯ»…

Технологии и ремонт

Практика диагностики. «Неправильная» Vectra

Почему оборвался ремень…

Диагност с большой дороги

ШРУСы: ремонтировать нельзя, заменить!

ЭлектроПежо

Диагностика клапанов и технологии их восстановления

Моем форсунки

Common Rail: проблемы, обслуживание, профилактика

«Газель». Тюнинг поневоле

О зубчатых ремнях и загнутых клапанах

Клапан в седле

Анатомия OBDII

Чудеса диагностики. Коварный датчик Холла

Защитим автомобиль?

Ford с характером

Эксплуатация

Типичные неисправности электрооборудования. Часть 1

В копилку опыта эксплуатации автомобиля.

TOP"модель

Что такое Cosworth?

Юридический практикум

Защита ОТ потребителя

История

Автосервис 70 лет назад

В предыдущих номерах журнала опубликовано:



Центр кузовного ремонта

СТО "Интеркреденс"
Рихтовка на стенде SPANESI

Компьютерный подбор красок 
SPIES HECKER

Профессиональная покраска 
в камере WOLF

Полировка материалами 3М

Эвакуация автомобилей

г. Киев, ул. Куреневская, 21
тел. (044) 468%63%52, 
468%31%14, 468%39%99

Эксклюзивный поставщик по России
Украине, СНГ и странам Балтии
Итальянская торговая организация
http://www.ito.org.ua
e!mail:info@itokiev.relc.com

Оборудование и инструменты от лучших
производителей Италии.

Гарантии, сервис, дилерские скидки.
02098, г. Киев, ул. Днепровская Набережная, 13"А, оф.1

т. (044) 550"90"77, 550"63"22, 550"71"02, 553"16"70, 553"98"95
Е"mail: info@itokiev.relc.com

Подъемники электромеханические
2,5т., 2,8 т., 3,2 т., 4 т., 5 т.

Шиномонтаж
Компьютерная балансировка 
с электроприводом

Покрасочные камеры 
для легковых и грузовых
автомобилей

Мойки высокого давления

Профессиональные пылесосы
Пылесосы для офиса
Пылесосы химчистки

Компрессоры
профессиональные
25л ресивер. 200 л/мин
150л ресивер 350 л/мин
300л ресивер 900 л/мин

Домкраты
1,5 " 2 " 3 т.

Мойки портального 
и туннельного типа

Стенд развал " схождение
компьютерный

Гарантия 2 года

Гарантия 2 года

Га
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8 лет в Украине

12 лет 

на рынке СНГ



Смазочные материалы Prista производятся
бесспорным лидером болгарского рынка �
компанией Prista oil AD. На сегодняшний день
Prista oil AD является владельцем одного из
наиболее современных и эффективных пред�
приятий в Европе по выпуску масел, смазок и
технологических жидкостей для автотранспор�
та и промышленности с производственной
мощностью до 100 000 тонн в год.

Качество

Производственный процесс имеет между�
народные сертификаты качества ISO 9001 и
ISO 14002, а также сертификат NATO AQAP
2110, который позволяет предприятию пос�
тавлять свою продукцию Вооруженным си�
лам стран NATO без дополнительных согла�
сований. На предприятии действует совре�
менная и высокооснащенная лаборатория,
позволяющая контролировать качество вы�
пускаемых продуктов и разрабатывать но�
вые смазочные материалы.

В качестве сырья (базовых масел и приса�
док) используются наиболее прогрессивные и
высокотехнологичные продукты � базовые
масла глубокого каталитического гидрокре�
кинга производства Cepsa и ExxonMobil, при�
садки Lubrizol, ChevronOronite, Ethyl, Rohmax,
Ciba, RheinChemie, Infineum, Becker и др.

Смазочные материалы Prista классифици�
рованы авторитетными международными ор�
ганизациями ACEA и API, многие продукты
официально одобрены ведущими автопроиз�
водителями (ОЕМ): Daimler Chrysler, Volkswa�
gen, MAN, Porsche, Volvo и др.

Поставки

Главными торговыми партнерами Prista oil
AD являются Румыния, Сербия и Черногория,
Македония, Венгрия, а в последнее время �
Турция и Украина. Кроме того, компания ус�
пешно работает в Словакии, Греции, Боснии и
Герцеговине, Албании, Молдове, Израиле и
Армении. В списке клиентов компании � веду�
щие индустриальные предприятия страны и

государственные учреждения, в том числе
Министерство обороны Болгарии, Болгарская
государственная железная дорога, атомная
электростанция "Козлодуй", "Лукойл Болга�
рия", "OMV Болгария" и др. Prista oil AD офи�
циально поставляет смазочные материалы на
конвейеры автомобилестроительного пред�
приятия Dacia в Румынии, входящего на се�
годняшний день в состав концерна Renault.

Ассортимент 

и ценообразование

Масла Prista относятся к средней ценовой
группе и сравнимы по цене с высокотехноло�
гичными смазочными материалами украин�
ского и российского производства, изготав�
ливаемыми (полностью или частично) из им�
портного сырья.

Линейка продуктов компании включает бо�
лее 150 видов моторных (автомобильных, су�
довых, авиационных) и трансмиссионных ма�
сел, масел для промышленности, смазок, ох�
лаждающих и тормозных жидкостей.

Многие масла Prista обладают наиболее
современными международными классифи�
кациями и одобрениями, выполняют все сов�
ременные требования по увеличению сроков
замены масла, совместимости с устройства�
ми доочистки отработанных газов, увеличе�
нию ресурса работы двигателя, улучшению
тягово�скоростных и экологических характе�
ристик. Но, кроме того, в ассортименте Prista
есть продукты более низких классов, пред�
назначенных для техники десяти�, пятнадца�
ти�, а то и 20�летнего возраста, каковой еще
предостаточно на наших дорогах. Высокое ка�
чество (для данных классов масел) и низкая
цена (относительно материалов для совре�
менных механизмов) делают эти продукты
весьма привлекательными на нашем рынке.

Дистрибьюция

ООО "Приста ойл" строит систему дистри�
буции через создание дилерской сети по тер�
риториальному признаку. В каждой области

Украины торговую марку Prista будет пред�
ставлять как минимум один дилер. Кроме то�
го, ООО "Приста ойл" сотрудничает с фирма�
ми, представляющими в Украине другие мар�
ки смазочных материалов и/или родственных
товаров (например, фильтров) и уже облада�
ющими своей дилерской сетью. Для обеспе�
чения стабильно высокого заработка для
всех звеньев сбытовой цепочки разработана
жесткая ценовая политика.

Марка: Prista
Страна: Болгария
Ценовой сегмент: Масла средней ценовой группы

из Европы
в Украину

из Европы
в Украину

Логотип компании представляет собой сти�
лизованное изображение трубопровода, об�
разующего две связанные буквы "РО" жел�
того цвета (цвет масла) на зеленом фоне.
Компания "Prista oil AD, учитывая характер
своего основного производства, большое
внимание уделяет вопросам  экологии. Так,
например, в состав компании входит обору�
дованное по последнему слову техники
предприятие по сбору разлившихся нефтя�
ных продуктов и очистке морских отходов.
Отсюда и зеленый цвет "основы" компании.

ОООООО  ««ППррииссттаа  ооййлл»»  ��  ооффииццииааллььнныыйй  ппррееддссттааввииттеелльь
ттооггооввоойй  ммааррккии  PPrriissttaa  вв  УУккррааииннее
гг..  ККииеевв,,  уулл..  ССееччеенноовваа,,  77АА,,  ттеелл..  ((004444))  558855  2277  2244
iinnffoo@@pprriissttaa��ooiill..ccoomm..uuaa,,  wwwwww..pprriissttaa��ooiill..ccoomm..uuaa



Станок ДСТ�4
Універсальний для рихтування дисків

• металевих дисків R�12...R�18

• двохшвидкісний

• рихтування легкоплавних дисків
методом гідравлічного витискування

• станок перелаштовується як токарний 
для обточування дисків

телефон: (067) 672�08�72

ПП Дорощук Т.М.

ООО «Побутавтоцентр»
официальный дистрибьютор в Украине

тел.: (044) 202"45"77, 237"11"33, (050) 310"45"77
e"mail: pobut@koni.com.ua, www.koni.com.ua

Наши партнеры: Киев, ул. Стеценко 49/63, маг. "Профессиональный
инструмент", 3 эт., (044) 461�39�81; Львов (067) 741�97�62; Львов, маг. TIR
запчасти Рудно (0322) 98�21�30; Ивано"Франковск (0342) 50�33�70, маг.
инструмент "Авто"; Хмельницкий (097) 924�87�08; Черновцы (050) 593�91�
03, 661�27�65; Тернополь (050) 339�54�61; Донецк (050) 640�44�42;
Луганск (0642) 33�97�22; Днепропетровск (056) 780�28�65, 788�50�01;
Симферополь (0652) 66�61�25; Донецк, ООО "Комтех" (062) 305�37�02;
Херсон, маг. "Оригинал Авто" (0522) 33�40�12

«ПроИнстр», г. Киев, пр�т Ак. Глушкова, 1
Экспоцентр Украины, пав. №167
тел./факс: (044) 526�91�93, 526�92�85, 461�39�82
e�mail: proinstr@ukr.net, www.proinstr.kiev.ua

ГИБКАЯ СИСТЕМА СКИДОК
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П а р т н е р  д л я  П а р т н е р  д л я  
п р о ф е с с и о н а л о вп р о ф е с с и о н а л о в
В С Е  Д Л Я  С Т А Н Ц И Й  

Т Е Х О Б С Л У Ж И В А Н И Я

г .  Киев,  ул.  Васильковськая,  3  

тел.:  (044)  258�78�58,  258�78�17

факс:  (044)  258�76�86 

e�mai l :  of f ice@univer�at .k iev.ua

www.univer�at .k iev.ua

CDP Pro
+ Работа с ПК, КПК 
+ Выбор ОВD кабелей
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SDP
+ Отображение параметров 

в реальном  времени
+ Тесты исполнительных устройств
+ Регулировка электронных систем
+ Функция мультиметра /

двухканальный осциллограф

+ Параллельная диагностика 
+ Четырехканальный осциллограф
+ Активный тест
+ тест «дорога»

+ Дополнительное приспособление к системе AUTOCOM SDP / АDP 186
+ Измерение давления / разряжения
+ Измерение вторичного напряжения в цепи зажигания 
+ Измерение расхода / давления топлива
+ Измерение температуры

ЕDP 8

• Поддерживает все основные протоколы связи (включая CAN, SAEJ1850, KWP2000)
• Чтение и удаление кодов ошибок/интервалы
• Работа с карманным ПК
• Универсальный 16�ти контактный адаптер OBD/ EOBD (J1962/ISО 15031�1)
• 36 марок, свыше 1000 моделей

Серия диагностиких инструментов AUTOCOM

CDP Scan

Окупаемость

АDP 186

ТОВ "ТехноСервісПлюс"
69035, м. Запоріжжя
вул. Південноукраїнська, 19/60
тел./факс: 8 0612 12�22�30
тел./факс: 8 0612 12�22�40
e�mail: info@tsp.zp.ua

Шиномонтажні, балансувальні стенди

Комп55ютерні стенди
розвал/сходження

Діагностичне обладнання,
газоаналізатори, мотортестери

Лінії інструментального контролю,
гальмівні стенди

Стенди для обслуговування
автокондиціонерів

Підйомники

Інструмент та виробничі меблі

Шиномонтажні, балансувальні стенди

Комп55ютерні стенди
розвал/сходження

Діагностичне обладнання,
газоаналізатори, мотортестери

Лінії інструментального контролю,
гальмівні стенди

Стенди для обслуговування
автокондиціонерів

Підйомники

Інструмент та виробничі меблі

ОБЛАДНАННЯ ДЛЯ АВТОСЕРВІСУ




